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Los momentos dificiles muestran el verdadero caracter de las personas, de las
instituciones y de las empresas. Cada uno de nosotros vivié el pasado afno 2020 de
una manera distinta y no se puede negar que, de alguna manera, nos vimos afectados
o impactados. Para algunos fue un ano complejo, con incertidumbre, resistencia
aprendizajes; un tiempo retador, lleno de posibilidades y responsabilidades para
pensar estratégicamente el futuro.

La pandemia nos transformd, nos ensend, nos hizo mas fuertes, nos obligd a salir de
la rutina y enfrentarnos a nuevos retos, a sacar lo mejor de nosotros para asumir los
compromisos y los propdsitos superiores. También, fue un ano para trabajar en nuestra
vision 2025, una estrategia que venimos madurando en los Ultimos afos.

Llevamos mas de 45 afos evolucionando e impactando vidas y esperamos seguir
avante en esta fundamental tarea. Con este propdsito, nuestra estrategia hacia 2025, se
enmarca en un dinamismo que permite tomar las decisiones necesarias a pesar de los
obstaculos inesperados que puedan surgir en el camino. En este dinamismo lo Unico
qgue permanece intacto es el deseo de formar nuevas generaciones de lideres, capaces
de transformar la sociedad y de aportar valor social y econdmico al pais.

En la actualidad, nos encontramos en un proceso de fortalecimiento de la Institucién y
dados los vertiginosos cambios que estamos viviendo, hemos adaptado los programas
académicos. Esta adaptacion, manteniendo nuestros altos estdndares de calidad
académica, continuara siendo nuestro diferencial; seguiremos orientados hacia las
nuevas tendencias, las cuales llegan también a nuestros salones de clase, con el fin de
ofrecer las mejores condiciones para la formacién de los empresarios de hoy, con las
herramientas del futuro.

En ese sentido, quiero compartir con ustedes algunos aspectos, logros, adaptaciones
y avances que sucedieron a lo largo del afilo 2020, enmarcados en la estrategia 2025
y que le permitiran, desde ya, al CESA fortalecerse y dar respuesta a las exigencias
de un mundo cambiante, incierto y que requiere una mayor y rapida adaptacién en
diferentes aspectos y tematicas.

Para encaminar la vision a futuro de nuestro pregrado en Administracién de Empresas
y los programas de posgrado, en 2020 creamos dos nuevas decanaturas: Desarrollo
Empresarial, liderada por Gabriel Andrade Casas y Desarrollo Profesional, a cargo
de Patricia Salgar Hurtado, quienes traen su experiencia y bagaje desde diferentes
sectores.

En Educacién Empresarial, la formacion en habilidades blandas sigue siendo
fundamental, enfocdndonos también en desarrollar las nuevas competencias que

requieren las empresas. Es por este motivo que durante 2020 estructuramos nuevas
lineas de énfasis relacionadas con innovacién y emprendimiento, analisis de datos y
tecnologia, sostenibilidad y gerencia estratégica. En ese contexto, estamos realizando
un esfuerzo importante para que los estudiantes desarrollen habilidades digitales
en torno a la inteligencia artificial, programacion y analitica y visualizacién de datos,
las cuales seran certificadas por entidades e instituciones de alto nivel, con quienes
estamos estableciendo acuerdos que impactaran el desempeno profesional de
nuestros futuros egresados.

Para el CESA es fundamental continuar atrayendo el mejor talento a sus aulas y
acompafarlo con docentes que cuenten con una importante base tedrica y que
aporten una visidon practica sobre lo que necesita el mundo empresarial. Este aspecto
es esencial, ya que el rol de los docentes también ha cambiado y va mucho mas alla
de impartir conocimiento tedrico. En virtud de ello y teniendo en cuenta las ventajas
de la virtualidad, durante el 2020 convocamos expertos internacionales quienes
aportaron su vision al analisis de casos, a debates en las aulas de posgrados y al proceso
de internacionalizacién en casa, con el fin de fortalecer las competencias globales de
nuestros estudiantes.

Por otro lado, cabe destacar que, desde el punto de vista de Progreso Profesional, se
crearon posgrados innovadores, llamativos y pertinentes, que buscan desarrollar las
competencias requeridas por los profesionales de hoy. Estos programasfueron: Maestria
en Liderazgo de Transformacion Digital, Maestria en Mercados Financieros, Maestria
en Mercados Bursatiles, Maestria en Emprendimiento e Innovacidn y Especializacion
en Gestion Empresarial.

En el marco de la estrategia 2020-2025, el CESA incorporé el concepto de lifelong
learning o aprendizaje a lo largo de la vida y cred una oferta de programas dirigida a
nifos, jévenes, profesionalesy adultos senior, que integra conocimientosy experiencias,
segun el propdsito personal y profesional de cada individuo.

Otra manera de contribuir a nuestra vision de futuro, es a través de nuestra fuerte
relacion con el sector empresarial, que es fundamental para garantizar una mayor
pertinencia en nuestros programas, disponer de escenarios practicos para los
estudiantesy obtener conocimiento de primera mano sobre la realidad de los diferentes
sectores. En desarrollo de este propdsito, hemos fortalecido nuestros programas de
servicios empresariales para continuar siendo aliados de las empresas en la formacion
de su talento humano.

En cuanto al emprendimiento, como uno de nuestros pilares fundamentales,
hemos llevado a cabo una completa revisidén y actualizacién de los contenidos de las



asignaturas, asi como una redireccidon para mantenernos como pioneros y lideres en
un tema que consideramos de vital importancia para el desarrollo del pais.

Alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el CESA esta comprometido con la
implementacién de una linea de sostenibilidad transversal, que parte de una definiciéon
de lo que significa este importante tema para nuestra Institucién y abarca una serie
de actividades que nos permitiran implementar, en el corto, mediano y largo plazo,
estrategias puntuales que evidencien un progreso significativo.

Como una estrategia de flexibilizaciéon curricular y con el propédsito de ampliar
significativamente la oferta académica para toda la comunidad, realizamos un
convenio con Coursera, la plataforma lider en el mundo de cursos en linea con acceso
a mas de 4.300 cursos, 400 especializaciones y 600 proyectos, guiados de las mejores
universidades del mundo, que permitird a los estudiantes fortalecer su formacién
académica de acuerdo con sus necesidades.

Sumado a lo anterior, otro logro importante durante el afio 2020 fue la configuraciéon
de la alianza 4U, conformada, ademas del CESA, por la Universidad del Norte, ICESI y
EAFIT, con el fin de promover la excelencia universitaria y su funcién en la construccion
de pais, haciéndola mas pertinente, con mayor alcance nacional y, sobre todo, con un
impacto favorable en las politicas publicas. Entre los compromisos de este acuerdo
interinstitucional se destaca el desarrollo de programas conjuntos de educacién formal
y no formal, la realizacién de investigacion pertinente y de impacto, el fortalecimiento
de la estrategia internacional, la movilidad de profesores y estudiantesy la socializacion
de las mejores practicas en docencia, innovacion pedagdgica y gestion.

En cuanto ala modernizaciéon de nuestra infraestructura, cabe sefalar que se realizaron
importantes inversiones para dar respuesta a la evolucién del sector académico, con
tecnologia de punta, salones interactivos y escenarios colaborativos, que posibilitan
dictar clases bajo un modelo hibrido entre lo virtual y lo presencial. Asi mismo, estos
espacios cuentan con zonas para el esparcimiento y encuentros de la comunidad,
con todas las comodidades y dotaciones modernas, tales como: mobiliario, conexién
wifi de alta velocidad, chimeneas, jardines y una nueva cancha deportiva, entre otros.
Adicionalmente, las instalaciones del CESA fueron rapidamente adaptadas segun los
protocolos de bioseguridad exigidos por el gobierno y gracias a ello, fuimos la primera
Instituciéon de Educaciéon Superior en Bogotd en recibir la certificaciéon de bioseguridad
por parte del Icontec, lo cual nos permitié iniciar con el proceso de alternancia en el
mes de octubre.

Es un orgullo para nosotros evidenciar los grandes progresos y el liderazgo de nuestro
grupo de investigacion en 2020, el cual tuvo un resultado histérico en publicaciones
cientificas y mantiene la categorizacién de Colciencias como Al, la mas alta en el
ambito nacional.

Finalmente, en el proceso de fortalecimiento en el que nos encontramos, definimos
nuestra estrategia de transformacion digital, entendida como un proceso continuo
gue usa tecnologias educativas disruptivas, datos y conectividad para crear valor,
ingresos y eficiencias. Lo anterior reinventa nuestros recursos, procesos y la relacién
con nuestras audiencias; moviliza la cultura de la innovaciéon y del cambio para
hacer la vida de todos mas facil, y genera experiencias memorables. Esta importante
transformacién nos permitird adquirir nuevas capacidades para entender el mercadoy
sus necesidades, asi podremos generar ofertas de valor innovadoras y seguir creciendo
de forma sostenible y rentable.

En conclusion, 2020 fue un buen ano para el CESA. Nuestra comunidad demostro
de qué estamos hechos: de integridad y responsabilidad para cuidarnos unos a otros
en los momentos en que la salud fue la Unica prioridad; de solidaridad para apoyar
a través de becas y ayudas financieras a las familias de estudiantes y de empleados
que presentaron dificultades econdmicas; de perseverancia para enfrentar los retos
gue nos trajo la pandemia y, por ultimo, de excelencia como nuestro principio rector,
donde la innovacion pedagdgica fue protagonista para adaptarnos a las nuevas
circunstancias y proyectarnos a un futuro de lleno de retos.

Henry Bradford Sicard
Rector
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Educacion Empresarial

El ano 2020, ademas de resultar atipico en estadisticas y procesos para la Educacion
Empresarial debido a los cambios y ajustes derivados por la pandemia, inicié con un
decrecimiento del 12 % en ndmero de estudiantes matriculados para primer semestre
con respecto al mismo periodo del ano anterior, y continué con un gran reto de
transiciéon hacia la formacion virtual.

Ante tal contexto, el area se centrd en recuperar las admisiones del primer semestre y
mantener |la calidad académica del programa, pasando de una metodologia presencial
y practica a una virtual, que permitiera la interaccion entre docentes y estudiantes a
través de nuevas metodologias y herramientas tecnoldgicas. Para lograr esta transicion
de manera exitosa y capacitar al 100 % de los docentes, Educacion Empresarial conté
con el acompanamiento de un aliado estratégico: el area de Innovacion Pedagdgica.

En cuanto a la virtualizacién universitaria, cabe sefalar que el CESA respondid de
forma satisfactoria este reto sin aplazar ningun periodo y cumplié con la planeacion
académica inicial, lo cual fue bien recibido por la comunidad estudiantil y los docentes.

El periodo de virtualizacion se desarrollé en varias etapas de acompafamiento guiadas
por el area de Bienestar y Consejeria Académica. Esta sinergia permitio llevar a cabo
seguimientos individualizados para detectar casos de atencién apremiantesy apoyar a
los docentes en todo el proceso.

El primer semestre de 2020 finalizé de forma virtual con un alto nivel de compromiso
por parte de estudiantes y docentes, quienes cumplieron roles determinantes en la

continuidad de las asignaturas y en el cierre académico exitoso. Igualmente, 2020-
2 inicié de forma virtual, lo cual exigié replantear los procesos de admisiones y
relacionamiento con colegios y permitié a los candidatos conocer la Institucién desde
otra perspectiva. Como resultado de este ejercicio se obtuvieron resultados positivos
en numero de aspirantes, calidad de procesos y matriculas del periodo, con un
incremento del 65 % de estudiantes para primer semestre, en relaciéon con el mismo
periodo del afno anterior.

A partir del mes de octubre de 2020, luego de un gran trabajo por parte de todas
las areas administrativas y académicas, la Institucién obtuvo la autorizacidon para
regresar de forma semipresencial y gradual a las instalaciones. En esta reapertura los
estudiantes de los primeros semestres y aquellos que seleccionaron materias hibridas,
ademas de conocer a sus compaferos, retomaron algunas de sus actividades dentro
de las instalaciones. Este proceso fue exitoso, pues 294 estudiantes asistieron a sus
catedras en el CESA.

Durante 2020, dentro de la proyeccion académica, se trabajé en la estructuracion de
algunas lineas de énfasis de carrera, objetivo primordial dentro del Plan Estratégico
Institucional. Lo anterior con el fin de que los estudiantes del programa se pudieran
enfocar en diferentes areas de interésy, con ayuda de herramientas profundas, adquirir
mas habilidades y conocimientos para su vida profesional. Estas areas de interés
o énfasis fueron definidas involucrando grupos de grandes empresas, empresas
familiares, emprendedores, exalumnos y estudiantes, con quienes se identificaron
cuatro temas principales, a saber: innovacién y emprendimiento, sostenibilidad,
gerencia estratégica, datos y tecnologia.
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Iniciativas y logros obtenidos

Proceso de virtualizacion académica

El proceso de virtualizacion fue un gran reto institucional en el que, gracias a la
colaboracién de todas las areas, se logré una transicion positiva para toda la comunidad
y se brindd una atencién oportuna y eficaz a algunas barreras e hitos importantes a lo
largo del periodo.

En Educacién Empresarial se alcanzé una transicion a la virtualidad del 100 % de
las materias de la malla curricular, a través de la capacitacion de todos los docentes
por parte de las areas Innovacion Pedagdgica y Tecnologia, aspecto primordial en
el proceso.

Para los docentes fue un aprendizaje en el cambio de metodologia, la forma de
generar interés en sus estudiantes y la implementacion de estrategias para no perder
la comunicacién con sus grupos y mantener la calidad académica de sus catedras.
Adicionalmente, el proceso de capacitacion fue continuo a través de seminarios,
charlas, webinars y reuniones periédicas de dreas académicas, actividades soportadas
por las nuevas tecnologias y a través de las cuales los docentes accedieron de forma
sencilla, afrontando un gran reto: la conectividad.

En relacion con la experiencia de los estudiantes, la transicion fue dificil, debido a las
nuevas dindmicas que se tuvieron que integrar, como interactuar de manera virtual

con los companeros, tomar rutinas de estudio dentro de sus hogares, muchos en
compania de sus familias, enfrentarse a una dindmica de estudio diferente y lograr una
comprension adecuada de cada una de sus materias; no obstante, esto no impidié que
su adaptacion se realizara de forma adecuada. Cabe resaltar que, quienes presentaron
inconvenientes, recibieron su respectivo acompanamiento y seguimiento. Finalmente,
el compromiso de los estudiantes fue positivo, aunque su proceso de socializaciéon los
afecté en algunas de sus dinamicas diarias.

Dentro del proceso de virtualizacion e iniciando el segundo semestre de 2020, 17
estudiantes, de los activos en 2020-1, decidieron aplazar su semestre con la esperanza
de que el escenario actual causado por la pandemia mejorara. Para el cierre de
2020-2, esta cifra disminuyo a 11 estudiantes. Por otro lado, 10 estudiantes decidieron
matricular la mitad de sus materias para disminuir la percepcidén de carga que generod
la virtualidad (ver grafico 1). El resto de los estudiantes matriculdé su carga segun lo
estipulado en su oferta académica.

Teniendo en cuenta dicha percepcién por parte de los estudiantes y para el desarrollo
de la oferta académica 2020-2, Educacion Empresarial implementd sesiones no
modulares enfocadas en el uso de nuevas metodologias académicas logrando de este
modo una mejora en la percepcion de los estudiantes para 2020-2 (ver grafico 1).

Grafica 1. Resultados encuesta estudiantes proceso de virtualizacién

2020-1

2020-2

10%

9%

Fuente: Decanatura de Desarrollo Empresarial
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A continuacion, se presentan algunas estadisticas de encuestas, realizadas a docentes
y estudiantes, en las que se puede identificar la percepcion general (ver graficos 2 y 3).

Grafica 2. Resultados encuesta docentes proceso de virtualizacion
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Grafica 3. Resultados encuesta estudiantes proceso de virtualizacién 2020-1y 2021-2
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Regreso gradual y progresivo

En el mes de agosto se emitid, por parte de entes gubernamentales, el decreto 193
de 2020, dictando lineamientos para la apertura gradual, progresiva y segura. Basado
en este decreto, el CESA generd todas las acciones a implementar y obtuvo una
aprobacion de protocolos de bioseguridad en el mes de septiembre. A partir del mes
de octubre de 2020, la Universidad tuvo la oportunidad de regresar de forma

semipresencial e implementd diferentes acciones, tales como la capacitacion
de docentes en metodologias hibridas (alumnos en forma remota y presencial),
coordinaciéon de espacios y cumplimiento de requisitos establecidos en las diferentes
resoluciones gubernamentales. Cabe sefialar que en este proceso todas las areas de la
organizacion desempefaron un papel importantisimo.

A partir de este regreso, 294 estudiantes tomaron algunas de sus sesiones de forma
presencial en los diferentes espacios habilitados y equipados para brindar una buena
experiencia de aprendizaje, lo que les permitid interactuar con sus compaferos y
docentes dentro y fuera de las instalaciones (ver grafico 4).

Por otro lado, 19 docentes fueron capacitados en el uso de herramientas para facilitar
el desarrollo de sus catedras de forma hibrida; adicionalmente, se les proporcionaron
los elementos necesarios para estar en conexidén con sus estudiantes de manera virtual
y presencial. En resumen, fue un proceso de mucho esfuerzo, ya que desarrollar esta
metodologia con éxito requirié del valioso apoyo del drea de Innovacién Pedagdgica
y Tecnologia.

A modo de reflexidn, contar con la opcién de la presencialidad permitié un cierre de
semestre con muchas expectativas y permitié dar un mensaje de positivismo a la
comunidad para iniciar el afilo 2021.

Grafica 4. Resultados encuesta estudiantes proceso virtualizacion
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Admisiones

Durante el ano 2020, Educacién Empresarial entré en un proceso de reestructuracion
de todo su plan de relacionamiento con instituciones de educacién media, por ello, se
buscaron segmentos y oportunidades de trabajo conjunto con los diferentes colegios
del pais. Esto con el fin de fortalecer el nimero de aspirantes de cada uno de los
semestres, especialmente calendario A (ver tabla 1), pues muestra una tendencia muy
marcada a la baja en estudiantes matriculados en primer semestre. Puntualmente, se
identificd una disminucién del 12 % en relacién al mismo periodo del aflo anterior.

Tabla 1. Admisiones periodo académico primer semestre

iTEM

305 275 322 248 | 237 209
158 173 168 159 | 160 157
149 151 140 133 123 108

Fuente: Boletin estadistico/Direccion Aseguramiento de la Calidad Académica

En el proceso de segmentacion se definieron estrategias que apuntaron a buscar una
mayor fidelizacion de los colegios que histéricamente han tenido estudiantes en el
CESA, y una mayor cobertura de otros posibles colegios con estudiantes interesados

dentro de la regiéon. De un universo de 248 colegios, al cierre de 2020, se evidencié que
el 38 % seria calendario A, por lo que las estrategias requeriran un esfuerzo adicional
enfocado en ciudades intermedias.

En torno al proceso de virtualizaciéon de las actividades institucionales y de los colegios,
las tareas de relacionamiento se vieron afectadas, por lo que se decidié explorar nuevas
alternativas a través de las cuales los aspirantes al pregrado pudiesen conseguir
informacién completay, asi, resolver todas susinquietudes. Para esto, se implementaron
diferentes actividades virtuales dirigidas a estudiantes, padres y orientadores escolares,
logrando impactar una poblacién importante (ver siguiente tabla).

Tabla 2. Participantes

CHARLAS
643
273
157
n7
60

EVENTOS
473
196
62

EXPERIENCIAS

29

9

TOTAL PARTICIPANTES m

Fuente: Decanatura de Desarrollo Empresarial
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Adicional al relacionamiento virtual, el CESA enfrentd un inicio de semestre 2020-2 sin
presencialidad por el pico presentado en casos de COVID-19 en el pais.

Esta noticia generd incertidumbre en algunos candidatos al programa, quienes se
planteaban aplazar el semestre e iniciar en 2021. Para resolver esta problematica, se
desarrollaron charlas con los aspirantes y sus padres y, de esta manera, brindarles
informacién completa acerca de la metodologia y los beneficios que podrian encontrar,
a saber: mayor contacto de invitados nacionales e internacionales a sus sesiones,
posibilidad de ingresar a muchas charlas y webinars de temas de interés y, por ultimo,
accesibilidad a la plataforma Coursera gracias al convenio establecido por parte de la
Institucion, el cual beneficié a 711 estudiantes durante el afo.

Actualmente, en el proceso de admisiones las entrevistas se realizan en la modalidad
virtual. También, a partir de los resultados académicos de los aspirantes de los Ultimos
anos de escolaridad, se identificaron muy buenos candidatos para el programa, de
modo que la metodologia de evaluacion se enfocd en analizar recorrido académico,
habilidades de liderazgo, comunicacién, enfoque en la carrera, intereses y otros factores
determinantes para una carrera exitosa dentro de la Institucion.

Después del trabajo realizado durante el primer semestre, se observaron resultados
positivos en el proceso de admision para el semestre 2020-2. Puntualmente, hubo un

incremento del 65 % en el numero de alumnos matriculados en primer semestre en
relacion con el mismo periodo del aflo anterior (ver la proxima tabla).

Tabla 3. Admisiones periodo académico segundo semestre

iTEM

563 5N 429 433 | 424 454
199 196 209 209 234 379
146 133 148 134 | 146 241

Fuente: Boletin estadistico/Direccion Aseguramiento de la Calidad Académica



Consejeria Académica

Desde el drea de Educacion Empresarial se dio especial atencion al seguimiento de
cada uno de los estudiantes, en colaboracion con los docentes y el area de Bienestar.
Como producto de este trabajo se identificaron de forma temprana casos puntuales
que requerian un seguimiento especial.

Enresumen, 2020 presentd un crecimiento del 94 %, pasando de 125 alumnos atendidos
en 2019 a 243 en 2020. Los casos que mas se presentaron estuvieron asociados con
|a adaptacion al proceso de virtualizacion, que implicé integrar nuevas dinamicas, las
cuales, en algunos casos puntuales, afectaron el rendimiento académico y -en otros- la
salud emocional. Estos estudiantes fueron remitidos al area de psicologia.

Lineas de énfasis

Durante 2020, Educacion Empresarial inicié su proceso de estructuracion de lineas de
énfasis buscando un valor agregado para sus estudiantes, que les permitiera tener un
foco especifico y profundo en temas innovadores.

Para dar inicio al proceso, se realizaron indagaciones en diferentes instituciones
referentes en el ambito nacional e internacional con programas de énfasis o
profundizacion,como Babson, NYU Stern School of Business, Tecnolégico de Monterrey,
Carnegie Mellon University, Kenan Flagler Business School, Insper, Universidad EAFIT,
ESIC, entre otras.

En la segunda etapa se desarrollaron cinco mesas de trabajo con invitados de
diferentes publicos, entre los que se encontraron grandes empresarios de companias
como Valorem, Corredores Davivienda, ISA, TGI, Movistar Arena, Matina, Arroz Diana,
Bision, Corona, Cimel, Inglab, Bimbo, Famisanar, Corona, Wework; también, con
emprendedores de empresas como Instampa, Saju, Natural Pide, Argento & Bourbone,
Green Plastic, Apes, Synplifica, Venator, Mia, Platzi y otras; gerentes y presidentes de
empresas familiares como Arroz Diana, Popsy, Delipavo, Colchones el Dorado, PAYC;
Grupo Gandur, Grupo Accion Plus, Sefarcol, Covinoc, Modulart; de igual manera, con
exalumnos de empresas como Rappi, Master Card, Korn Ferry, Neurobusiness, Tucan
Marketing, Didi, Corficolombiana, Endevor;y, por ultimo, con estudiantes que formaron
parte del grupo de matriculas de honor (ver la tabla 4).

Tabla 4. Participantes mesas de trabajo

INVITADOS PARTICIPANTES

24
27
26
36

25

TOTAL PARTICIPANTES “

Fuente: Decanatura de Desarrollo Empresarial

Las mesas de trabajo estuvieron orientadas segun la metodologia de indagacion, a
través de preguntasy discusiones grupales, con foco en diferentes tematicas. Se pudo
llegar a una conclusién en cuanto a cuatro grandes temas para desarrollar las lineas
de énfasis: creatividad, innovacién y emprendimiento, analitica de datos y tecnologias,
gerencia estratégica y negocios internacionales. A partir de estos, se conformara
un grupo de trabajo y se definird una metodologia de trabajo en el siguiente afio
académico (2021), y se culminara el proceso para iniciar la oferta de las lineas dentro de
la planeacién académica (Ver grafico 5).

Grafica 5. Resultados mesas de trabajo
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Fuente: Decanatura de Desarrollo Empresarial



I

orme de gestién /2020

Retos 2021

Educacion Empresarial centra sus retos para 2021 en cuatro aristas principales:

Se espera que, para 2021-2, los estudiantes puedan contar con la oferta académica de las lineas de énfasis, lo cual les
ayudara a profundizar habilidades importantes para su vida profesional.

Se creardn contactos y nuevas relaciones con diferentes colegios del pais que, por su potencial y caracteristicas,
pueden tener candidatos idéneos par desarrollar su carrera dentro de la Institucion.

Se definird una estructura del area especializada en procesos para generar rutas claras y especificas y, asi, los
estudiantes, aspirantes, orientadores, padres de familia y otras areas de la organizacién puedan tener un valor
agregado en cada uno de sus requerimientos.

Como se plantea en el informe del area de Calidad e Internacionalizacién, Educacién Empresarial inicia un afo
de cambios importantes con miras a la certificacién internacional otorgada por la European Foundation for
Management Development (EFMD). Para lograrlo, se realizara un especial trabajo en la mejora continua de los
procesos académicos, y una mayor exposicion internacional para los estudiantes.




Eli+e surge con el propdsito de ofrecer una alternativa
interesante y enriquecedora a los aspirantes del
Pregrado de Administracion de Empresas del CESA,
quienes durante el proceso de admision identificaron
la necesidad de desarrollar nuevas competencias
académicas y habilidades blandas. Recientemente, este
propodsito se ha venido reevaluando, especialmente
durante el afo 2020, puesto que el ndmero de invitados
a participar en el programa ha mostrado una tendencia
a la baja.

Debido aladisminucion de inscritos al programa durante
2020, se decidié ampliar el publico objetivo, es decir,

Escuela de Liderazgo, Innovacion
& Emprendimiento (Eli+e)

ademas de recibir, como se acostumbraba, a alumnos
invitados, en esta oportunidad ingresaron estudiantes
guienes buscaban una adaptacion universitaria antes de
ingresar a la carrera, o que, por alguna circunstancia no
lograron completar su proceso universitario a tiempo.

Finalmente, al cierre del afio 2020, tras idear y gestionar
diferentes tipos de estrategias desde el area con el fin
de continuar ofertando el programa, se identifico la
necesidad e importancia de llevar a cabo una reforma
académica, especialmente en su enfoque, y de esta
manera poder impactar y ampliar la comunicaciéon a
otras audiencias y segmentos.
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Iniciativas

Inscripciones

En el afo en mencién, el programa evidencié una disminucién en el nimero de
inscritos, esto relacionado con los estudiantes invitados provenientes del proceso de
pregrado. En 2020-1 la disminucion fue de un 18,5 % en comparacién con el mismo
semestre del aflo anterior. En cuanto a 2020-2, el decrecimiento fue del 36,2 % (ver
siguiente tabla).

Tabla 5. Estudiantes invitados

2017-1 2018-1 2019-1 | 2020-1 | Promedio
INVITADOS PRIMER SEMESTRE 41 30 27 22 30
2017-2 2018-2 2019-2 | 2020-2 | Promedio
INVITADOS SEGUNDO SEMESTRE
79 87 80 51 74

Fuente: Escuela de Liderazgo, Innovacion & Emprendimiento

Por lo anterior, Eli+e se ofrecidé a otros candidatos interesados, y se admitieron cuatro
estudiantes en cada uno de los semestres, adicionales a los invitados a participar en
el proceso. Estos nuevos estudiantes mostraron interés en el programa previamente,
sin embargo, a pesar de tener el perfil para ingresar a la carrera de Administracion de
Empresas, no pudieron cumplir algdn requisito en tiempos o documentos solicitados.

Con el numero de inscritos, la situaciéon de virtualidad y el mercado al que ELl+e
estaba enfocado, se logrd abrir, con gran esfuerzo, un grupo cada semestre del ano,
cumpliendo con el nimero de estudiantes presupuestados para 2020-1, y un 40 %
para 2020-2, lo anterior valida, la importancia de replantear el enfoque y mercado del
programa (ver la siguiente tabla).

Tabla 6. Matriculados al programa

2017-1 | 2017-2

MATRICULADOS ELI+E 25 37 14 38 17 27 21 15

2018-1 | 2018-2 2019-1 | 2019-2 | 2020-1 | 2020-2

Fuente: Escuela de Liderazgo, Innovacion & Emprendimiento

Esimportante resaltar que, en el semestre 2020-1, 14 de los estudiantes que participaron
en el programa en 2019-2 ingresaron al pregrado de Administracion de Empresas del
CESA (66,7 %). En cuanto al segundo semestre, 14 estudiantes (93,3 %) se matricularon
al pregrado para el siguiente afno, lo cual evidencia que Eli+e cuenta con una gran
aceptacion por parte de los estudiantes hacia la carrera y la Institucion.

Proceso académico

Adicional a las catedras tradicionales, Eli+e ofrecié durante 2020 actividades
interactivas y disruptivas como el Reto Empresarial Integrador, en el que los
estudiantes debian resolver una problematica del entorno teniendo en cuenta los
conocimientos obtenidos mediante el trabajo cooperativo y segun un modelo de
negocio. En el Seminario de Dale Carnegie los estudiantes desarrollaron habilidades
de autoconocimiento, fortalecimiento de relaciones interpersonales, habilidades
comunicativas, liderazgo y trabajo en equipo. Finalmente, en Visitas Empresariales los
alumnos tuvieron la oportunidad de conocer 24 empresas de diferentes sectores, tales
como Bimbo, Casa Luker, Alqueria, Alianza Valores, Plastilene, Gramar. Cabe sefalar
que estas actividades representaron un gran reto debido a la virtualidad, lo cual exigia
contar con metodologias que permitieran alcanzar las metas de aprendizaje.

Retos 2021

El gran desafio para Eli+e en el afno 2021 representa una transformacion
del programa, basado en las tendencias que demuestran la necesidad
de replantear su enfoque y mercado objetivo.

En la primera fase se realizard un analisis en cuanto a expectativas,

necesidades, habitos y tendencias para ofertar un producto
diferenciador e impactante en el mercadoy, de esta manera, cumplir las
metas establecidas en el plan estratégico 2020-2025 de la Institucion.
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La mision del area de Visitas y Practicas del CESA es
acercar a los estudiantes de Educacion Empresarial al
sector productivo y promover en ellos el aprendizaje
practico.

La gestion de la calidad académica esta alineada con
la malla curricular y aplica innovadoras maneras de
ejecutar la catedra de forma practica. Esto motiva el
aprendizaje a través del contacto con las empresas y
fortalece el vinculo empresa-CESA.

Uno de los objetivos de la Institucion es potenciar el
vinculo con las empresas, para lo cual contamos con un
equipo de trabajo conformado por docentes y mentores
del area quienes contribuyen en el relacionamiento y
consecucion de nuevas empresas con el sector real,

Direccion de Visitas y Practicas

asi como con la ampliacion de la base de datos con
empresas como Buffalo Wings, Eternit, ALCAGUETE,
Pescado Institucional, Home Burger, Bayport, Amazon,
Valorem, entre otras.

En cuanto a la calidad académica, se incluyeron nuevas
e innovadoras formas para hacer los preinformes
antes de la visita y los formatos de evaluacion, tanto a
nivel individual como grupal. Siguiendo esta linea, los
estudiantes realizaron sus reportes en diversos formatos
con elementos visuales y fuera de los esquemas
tradicionales para plasmar sus ideas y propuestas,
asi como sus aprendizajes, por ejemplo, al final del
semestre se realizd un panel en el que los estudiantes
estructuraron charlas tipo TED en grupos.



Iniciativas

1. Work café y Feria empresarial

Logro: los eventos de 2020 fueron realizados en modalidad virtual. En el caso
del Work café asistieron 40 practicantes y 135 estudiantes de diferentes areas e
industrias (finanzas, mercadeo, comercial, recursos humanos, emprendimiento,
operaciones, etcétera).

Logro: se vincularon 65 empresas cada semestre a la Feria empresarial, realizada de
manera virtual durante tres dias. En este espacio académico cada estudiante recibid
una ancheta con los productos y merchandising de seis empresas participantes, entre
ellas Unilever, Bayer y Corficolombiana.

El Work café es un evento cerrado en el que se rednen practicantes y estudiantes
quienes realizaran su practica el siguiente semestre. El objetivo de este evento es
permitirles crear su red de contactos y conocer de manera directa las experiencias y
aprendizajes de los practicantes. Esta actividad se realiza antes de la Feria empresarial
para que los estudiantes compartan de manera directa sus vivencias y se preparen
para identificar sus intereses.

Por su parte, la Feria empresarial permite a los estudiantes, préoximos a realizar su
practica, tener contacto directo con distintas empresas, las cuales son invitadas a
participar en la Institucion una vez al semestre.

Con el paso del tiempo, la feria ha cobrado mayor importancia, por lo que las empresas
se muestran cada vez mas interesadas en participar y solicitan espacios adicionales
para reforzar la oferta de practicas. De igual forma, los estudiantes valoran este espacio
para resolver sus inquietudes e inscribirse en los procesos de seleccidon que les son
atractivos para su practica.

2. Seminario de preparacién para la vida laboral

Logro: el 99 % de asistencia al seminario de este semestre nos demuestra la efectividad
e impacto en la comunidad de este a pesar de haber sido realizado de manera virtual.
En este espacio los estudiantes tienen guias practicasy tedricas sobre como abordar los
retos que enfrentaran en la vida laboral, los procesos de entrevistas, envio de hojas de
vida, entre otros. En este seminario, los estudiantes simulan assessments, entrevistas
y situaciones reales del trabajo, con ayuda de herramientas que les permiten afrontar
este camino de la mejor manera.

3. Visitas empresariales en el ambito nacional e internacional

La materia Visitas permite, durante un ano académico, acercarse al sector productivo de
servicios e industrial para que los estudiantes conozcan los diversos tipos de empresas
y estilos de liderazgo, construyan su red profesional, amplien sus perspectivas,
comprendan otras costumbres, visualicen oportunidades de estudio y de negocios, y
tengan un mayor crecimiento cultural y personal.

Enelsegundosemestre de 2020, se trabajé de maneravirtual atendiendo laemergencia
sanitaria y se realizé una edicidn exclusiva que contd con grandes expositores y
conferencistas de mas de 11 paises de diferentes continentes. Como parte de este
programa, se llevaron a cabo conferencias, clases de gastronomia, charlas culturales y
contenido de realidad virtual. Adicionalmente, se le envid a los estudiantes e invitados
un kit con diferentes articulos, entre estos gafas cardboard de realidad virtual, otro kit
deingredientesy un delantal para participar en la clase de cocina con tematica cultural.



4. Ceopportunity

Continuando con la implementacion de ideas innovadoras en la materia Visitas, cada
semestre se adelantan jornadas de Ceopportunity, cuyo objetivo es acercar el mundo
empresarial a los estudiantes y, asi, conozcan de primera mano el contexto real en el
gue se desenvuelven los principales CEQ’s del panorama nacional. Asimismo, se busca
potenciar la capacidad de liderazgo, identificar los talentos y competencias, el espiritu
emprendedor e intraemprendedor y visualizar los intereses para la practica laboral.

En 2020, Ceopportunity contd con la presencia de los presidentes de reconocidas
compafifas: 3M, CESA, Inglab, Grupo Lider, ex senador Alvaro Uribe Vélez, senador
Jorge Enrique Robledo, Ladrillera Santafé, Pepsico, Lentesplus, Puma, secretario
de Seguridad Daniel Mejia, Automercol, Cine Colombia, Citi, Corredores Davivienda,
Credicorp Capital, Equion, Medronic, Pepsico, Plastilene, QBE Seguros, Quala, Terpel,
ISA -Interconexién Eléctrica S.A. y Valores Bancolombia.

5. Practicas empresariales

Practicas empresariales es una materia que se toma en octavo y noveno semestre y
constituye un prerrequisito para optar por la opcion de grado.

En relaciéon con el crecimiento en el nUmero de practicantes vs. la cantidad de ofertas,
se atendid un desafio interesante para fortalecer las actividades actuales y se replanted
el vinculo con las empresas para continuar con dicha tendencia. En ese sentido, se
realizaron charlas personalizadas con 68 empresas y se logré agilizar la vinculacion a
las practicas de manera favorable, lo que permitid ubicar a los estudiantes de manera
agil, aprovechar las ofertas recibidas y mejorar el indicador de ofertas por estudiante.

Transformacion digital:

Practicas:

Visitas empresariales:



Progreso Profesional

El afo 2020 fue muy retador para la unidad de Progreso Profesional
debido a que se evidencidé un crecimiento muy significativo en cuanto
al ndmero de programas, asignaturas ofrecidas y docentes participantes
en los mismos.

No obstante, este crecimiento en la operacidon y en las actividades
desarrolladas para divulgar nuevos programas de posgrado se Vio
afectado por las consecuencias en la economia nacional y mundial
debido a la actual pandemia. Puntualmente, el crecimiento en ingresos
no fue el esperado y el cumplimiento del presupuesto no se logro.

Pese a lo anterior y teniendo en cuenta que la mayoria de las
Instituciones de Educacidn Superior experimentaron caidas sustanciales
en sus ingresos, hubo un crecimiento en cuanto a nuevos estudiantes y
matriculas frente a 2019, como se puede observar en las préoximas tablas.

Adicionalmente, la unidad de Progreso Profesional se enfocé en la
optimizacion de costos, lo que se tradujo en un crecimiento del remanente
bruto del 35 % frente a 2019, evitando impactar negativamente la calidad
de los programas.



2. Implementacion de la estrategia 2020 - 2025

En relacidén con la estrategia definida para los programas de Progreso Profesional,
gue se establecieron cuatro segmentos para el publico objetivo objetivo, los cuales
estan articulados con las distintas etapas de la trayectoria profesional de los aspirantes,
relacionadas con las habilidades y experiencia profesional.

Etapa 1: Recién graduados (0 aflos) — Conocimiento general

Etapa 2: Profesionales (2 a 5afios) — Conocimiento técnico

Etapa 3: Business Managers (+ 5 anos) — Conocimiento practico

Etapa 4: Ejecutivos Senior (+ 10 afos) — Conocimiento especifico

Asimismo, se establecieron cuatro horizontes de crecimiento que delimitaron la ruta

de accién en cada uno de los programas, a saber:

Tabla 7. Horizontes de crecimiento

H1 | Programas maduros * Optimizar
H2 | Programas aprobados por el *MEN y en lanzamiento (nuevos y renovados)
Programas nuevos aprobados por CD y en fase de aprobacion por el MEN

H4 | Programas en proceso de disefio alin no aprobados por CD

*Ministerio de Educacién Nacional, en adelante MEN.

Cada una de las etapas atiende una oferta especifica, como se observa en la siguiente
tabla.

Tabla 8. Programas H1, H2 y H3

Etapas / Programas de H1, H2 y H3

1 2 3 4
Recién graduados Profesionales Business Manager Ejecutivos Senior
(0 afos) (2 a 5 afios) (+5 afos) (+ 10 anos)
Especializacién Maestria en Doctorado en
en Gestion Finanzas Administracién

Empresarial Corporativas - DBA

Maestria en
Direccion Maestria en Liderazgo para la Transformacién Digital
de Marketing
Maestria en Mercados Bursatiles

Maestria en Mercados Financieros

Especializacién en Finanzas Corporativas

Especializaciéon en Mercadeo Estratégico

Maestria en Emprendimiento e Innovacién

Fuente: Progreso Profesional

2.1 Programas renovados y puestos en marcha durante 2020-2

De acuerdo con las metas establecidas, en el aflo 2020 se realizé el disefio y el
lanzamiento de siete programas que contaban con nueva resolucion.

Para los dos programas renovados, se dised y asegurd la coherencia curricular, lo cual
significé la consecuciéon de docentes, licencias, syllabus, guias de catedra y material
bibliografico.

- Especializacién en Mercadeo Estratégico (EME), resoluciéon 15633 de 18 de
diciembre de 2019. Con esta renovacion la especializacién pasé de 3 semestres
a 2, con 31 créditos. Los contenidos, enfocados en la practica del mercadeo
estratégico y actualizados segun las nuevas tendencias y técnicas del marketing,
promueven las habilidades blandas, e incluyen asignaturas de profundizacién y
un trabajo de fin de programa (no investigacion).

- Especializacion en Finanzas Corporativas (EFC), resolucion 012334 del 25 de
noviembre de 2019. Con esta renovacion, la especializacién pasé de 3 semestres
a 2, con 30 créditos. Sus contenidos estan enfocados en las técnicas de analisis
asociadas a la practica de las finanzas en una empresa del sector real y
actualizados segun las nuevas tendencias.



2.2 Programas nuevos aprobados por el MEN y lanzamiento en 2020-2

El lanzamiento y proceso de admisién inicié el 5 de febrero de 2020, fecha en la que
ya se habia definido la planta docente, el disefio de las asignaturas y el enfoque
metodoldgico; de igual manera, se asegurod la coherencia curricular, se adquirieron las
licencias de software requeridas y el nuevo material bibliografico.

- Maestria en Emprendimiento e Innovaciéon (MEI), resolucién 015063 de 18
diciembre de 2019. Este programa esta enfocado en desarrollar las competencias
y habilidades requeridas para crear modelos de negocio innovadores, identificar
y validar oportunidades, reunir recursos y liderar equipos de trabajo. También,
busca orientar los conocimientos hacia la creacién y el lanzamiento de un
proyecto sostenible, por medio de un acompafamiento metodolégico que
culmina con el desarrollo de un emprendimiento o intraemprendimiento.

2.3 Programas nuevos y aprobados por el MEN

El lanzamiento y proceso de admision inicid el 3 de agosto de 2020 con la planta
docente definida, el disefo de las asignaturas y el enfoque metodoldgico establecido;
de igual manera, se aseguro la coherencia curricular y se adquirieron las licencias de
software y el nuevo material bibliografico.

- Maestria en Mercados Financieros (MMF), resolucién 008238 de 27 de mayo
de 2020. Este programa tiene como objetivo formar magisteres capaces no solo
de dominar los estandares, competencias y principios de gestién establecidos
para las empresas del sector financiero, sino también de entender y gestionar
los problemas asociados al riesgo, regulacién, tecnologia y competencia que los
banqueros y gerentes de otras instituciones financieras ven como los grandes
retos del presente y futuro. Los egresados del programa estaran en capacidad
de obtener la certificacion internacional FRM, la mas reconocida en el mundo
de la banca.

- Maestria en Mercados Bursatiles (MMB), resolucién 008239 de 27 mayo de 2020.
Este posgrado tiene como objetivo formar magisteres con un profundo
conocimiento de los fundamentos tedricos y las técnicas modernas de gestién
de inversiones, de manera que puedan analizar el potencial de los diferentes

tipos de activos financieros y combinarlos en portafolios adecuados al perfil de
inversion definido. Los egresados del programa estaran en capacidad de obtener
la certificacién internacional CFA nivel 1, la mas reconocida en el mundo de la
asesoria financiera.

- Maestria en Liderazgo y Transformacién Digital (MLTD), resolucién 011421
de 2 de julio de 2020. La maestria formara expertos en liderar los procesos
de transformacién digital de diferentes organizaciones empresariales. Los
estudiantes aprenderdan a tomar decisiones tacticas sobre el proceso de
transformacién y conoceran las tecnologias y metodologias para garantizar un
sélido desarrollo de la empresa en entornos digitales cada dia mas volatiles y
complejos. Adicionalmente, otorga a sus graduandos doble titulacién: Magister
en Liderazgo en Transformacién Digital y Master en Digital Business del ESIC
(Espana).

- Especializacion en Gestion Empresarial (EGE), resolucion 008237 de 27 mayo de
2020. El posgrado busca formar especialistas capaces de participar en procesos
de gestion en empresas de diferentes sectores de la economia, o participar en
proyectos de creaciéon de nuevos negocios, que agreguen valor a los mismos a
partir de acciones innovadoras, una vision sistémica y un pensamiento critico.

Cabe sefalar que para promocionar el lanzamiento de los programas nuevos se
realizaron seis charlas informativas generales y dos charlas especificas por programa.

Para fortalecer del posicionamiento del CESA como institucion experta en
transformacién digital, se realizd la Semana de la Transformacién Digital, con la
participacion de 10 conferencistas especializados.

Esta estrategia continuara en el 2021 no solo con la Semana de la Transformacidn, en
colaboracion con las universidades de la Alianza 4U, sino con la realizacién y publicacion
de estudios de diagndstico comparativos entre paises latinoamericanos, realizados
dentro de la Red Académica para la Transformacién Digital en Latinoamérica, la
cual arrancé a operar a finales de 2020 con la participacidn de nueve instituciones
educativas de igual nUmero de paises latinoamericanos.

Adicionalmente, en 2021 se lanzara la Semana del Emprendimiento e Innovacién en
colaboraciéon con las universidades de la Alianza 4U y la Semana de Finanzas.



2.4 Programas en fase de disefo

De acuerdo con el horizonte de crecimiento 4, se inicid¢ el disefio de la Maestria en
Gestion Publica y la Maestria en Direccion de Personas y Desarrollo Organizacional. Se
espera que en 2022 ya se encuentren disefiadas y aprobadas por el MEN. Asi mismo, el
programa Senior de Gestion Empresarial (AMP) se encuentra en la fase de disefio y se
trata de un programa de educacién no formal trazado con alta rigurosidad.

Tabla 9. Programas H4

Etapas H4

1 2 3 4

Profesionales
(2 a 5 afios)

Recién graduados
(0 afos)

Business Manager
(+5 afios)

Ejecutivos senior
(+ 10 afios)

Especializacion
en Gestion
Empresarial - virtual

Programa Senior
de Gestion Empresarial
Empresarial

Maestria en Mercados Financieros - virtual
Maestria en Gestion Publica

Maestria en Mercados Bursatiles - virtual

Maestria en Direccion de Personas
y Desarrollo Organizacional
Especializacion en Gerencia Comercial y Ventas

Especializacién en Innovacién Social y Sostenibilidad

Fuente: Progreso Profesional

3. Resultados de matriculas

Para la promocién de los programas nuevos, se realizaron una serie de actividades
publicas con el fin de aumentar el posicionamiento del CESA en las areas de mercadeo
yventasy finanzas. En ese sentido, el area de Progreso Profesional realizd los siguientes
eventos publicos:

- Trading Week de la Bolsa de Valores de Colombia, patrocinada por nuestros
programas de finanzas. Conté con la asistencia de 30 estudiantes del CESA y 60
de otras instituciones educativas.

- Simposio Kottler de Marketing, patrocinado por la Maestria en Direccién de
Marketing.

- Masterclasses de Marketing (nueve en total) para promocionar la Especializacion
en Mercadeo Estratégico.

- Masterclasses de Liderazgo (dos en total).
- Masterclass de Ventas (una).
Tales eventos, en conjunto con las seis charlas generales de Progreso Profesional y

las dos charlas especificas por programa, permitieron un ligero crecimiento, entre los
afos 2019 y 2020, en el nUmero de matriculados, a pesar de la pandemia.

3.1 Inscripciones totales Progreso Profesional 2020 vs. 2019

Tabla 10. Inscripciones generales 2019 vs. 2020

PERIODO ACADEMICO

item 2019 2020
I sem. Il sem. I sem. Il sem.

Aspirantes 198 208 221 190
Entrevista y examen aplicado 193 202 218 183
Admitidos 166 195 213 183
Matriculados 143 167 175 139
indice de seleccién 86,01 % 96,53 % 97,71 % 100,00 %
indice de absorcién 86,14 % 85,64 % 82,16 % 75,96 %

Fuente: Decanatura de Progreso Profesional
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Tabla 11. Inscripciones EFC 2019 vs. 2020

3.2 Matriculas de la Especializacion en Finanzas Corporativas

Tabla 13. Inscripciones MFC 2019 vs. 2020

3.4 Matriculas de la Maestria en Finanzas Corporativas

PERIODO ACADEMICO

PERIODO ACADEMICO

Fuente: Decanatura de Progreso Profesional

i item
Item 2019 2020 2019 2020
I sem. Il sem. I sem. Il sem. I sem. Il sem. I sem. Il sem.
Aspirantes 37 27 44 34 Aspirantes nuevos 36 24 38 21
Entrevista y examen aplicado 37 25 43 34 Aspirantes nuevos 34 24 37 21
entrevistados
Admitidos 34 25 42 34
Aspirantes nuevos admitidos 30 22 36 21
Matriculados 28 18 38 25
- Aspirantes nuevos 28 22 29 19
Indice de seleccién 91,89 % 100,00 % 97,67 % 100,00 % matriculados
indice de absorcién 82,35 % 72,00 % 90,48 % 73,53 % Aspirantes egresados 3 4 5 3
Aspirantes egresados 3 4 5 3
Fuente: Decanatura de Progreso Profesional entrevistados
Aspirantes egresados 3 4 5 3
admitidos
3.3 Matriculas de la Especializacién en Mercadeo Estratégico -
Aspirantes egresados 3 4 4 4
matriculados
Tabla 12. Inscripciones EME 2019 vs. 2020
Total aspirantes 37 28 42 24
PERIODO ACADEMICO Total admitidos 33 26 41 24
ftem 2019 2020 Total matriculados 31 26 33 23
e e e ] SEm indice de seleccién 89,19 % 92,86 % 95,35 % 100,00 %
Aspirantes 60 60 40 46 indice de absorcién 93,94 % 100,00 % 80,49 % 95,83 %
Entrevista y examen aplicado 57 58 40 43
Fuente: Decanatura de Progreso Profesional
Admitidos 48 58 40 43
Matriculados 43 50 33 33
indice de seleccién 84,21 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
indice de absorcién 89,58 % 86,21 % 82,50 % 76,74 %




Tabla 14. Inscripciones MDM 2019 vs. 2020

3.5 Matriculas de la Maestria en Direccion de Marketing

Tabla 15. Inscripciones MBA 2019 vs. 2020

3.6 Matriculas Maestria en Administraciéon de Empresas

PERIODO ACADEMICO

PERIODO ACADEMICO

item 2019 2020 item 2019 2020

I sem. Il sem. I sem. Il sem. I sem. Il sem. I sem. Il sem.
Aspirantes nuevos 31 41 53 31 Aspirantes nuevos 31 44 33 33
Aspiral:mtes nuevos 31 40 53 30 Aspirantes nuevos 31 43 33 33
entrevistados entrevistados
Aspira‘ ntes nuevos 25 39 51 30 Aspirantes nuevos 26 39 32 33
admitidos admitidos
Aspir_antes nuevos 21 34 42 22 Aspirantes nuevos 20 31 24 22
matriculados matriculados
Aspirantes egresados 1 1 Aspirantes egresados 8 7 Y
Aspirantes egresados 1 o Aspirantes egresados 8 6 Y
entrevistados entrevistados
ASpifa. ntes egresados 1 (o] Aspirantes egresados 8 6 Y
admitidos admitidos
Aspir_antes egresados 1 (o] Aspirantes egresados 8 4 o
matriculados matriculados
Total aspirantes 31 40 54 30 Total aspirantes 31 51 B39 33
Total admitidos 25 39 52 30 Total admitidos 26 47 38 33
Total matriculados 21 34 43 22 Total matriculados 20 39 28 22
Indice de seleccién 80,65 % 95,12 % 96,30 % 93,75 % indice de seleccién 83,87 % 92,16 % 97,44 % 100,00 %
indice de absorcion 84,00 % 87,18 % 82,69 % 73,33 % indice de absorcién 76,92 % 82,98 % 73,68 % 66,67 %

Fuente: Decanatura de Progreso Profesional

Fuente: Decanatura de Progreso Profesional
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3.7 Matriculas de la Maestria en Emprendimiento e Innovacién 4. Grados y distinciones

Tabla 16. Inscripciones MEI 2020 4.1 Ceremonia de grados 2020-2
Debido a la contingencia ocasionada por la pandemia, la ceremonia de graduacion
PERIODO ACADEMICO programada para el 18 de marzo de 2020 no se realizé como se tenia previsto, por ello,
en 2020-2, la ceremonia de graduacion se realizé de manera virtual. Este evento contd
Item 2020 con el servicio de validacién del titulo electronico, que facilita obtener copia del titulo

profesional, actas de grado y certificados de notas, los cuales se encuentran firmados

I sem. Il sem. .. . . .
electrénicamente y validados a través de blockchain.

4.2 Distinciones meritorias
En esta ocasién, y por primera vez, el CESA entregd distinciones al mérito académico
a estudiantes con promedio acumulado igual o mayor al 3 % superior del promedio
histérico de los graduandos durante los Ultimos cinco afios. Ademas, para recibir dichas
distinciones, los estudiantes no deben contar con sanciones disciplinarias durante la
realizacion de sus estudios en la Institucion.
Las distinciones meritorias que se otorgaron fueron las siguientes:

- Grado summa cum laude (con el maximo honor)

- Grado magna cum laude (con gran honor) para cinco estudiantes

« Grado cum laude (con honor) para tres estudiantes

Fuente: Decanatura de Progreso Profesional



4.3 Catedra CESA - Programa de Liderazgo Emprendedor

La catedra CESA tiene como objetivo fortalecer en los estudiantes competencias de
liderazgo emprendedor, de manera que lleven a cabo su gestion de una forma mas
efectiva y con resultados sostenibles, aprovechando las oportunidades de negocio
emergentes y liderando los procesos de transformacion organizacional requeridos
actualmente dados los grandes cambios del entorno. De esta manera, los estudiantes
logran un mayor impacto, tanto en los resultados obtenidos como en la construccion
de las comunidades a las cuales pertenecen, las relaciones con los diferentes grupos
de interés y el mejoramiento de la calidad de vida de todos.

Este programa aporta una vision mas integral del desarrollo profesional, no solo
desde lo académico y las competencias técnicas y profesionales, también desde una
perspectiva de mayor expresion de todo el potencial creativo como lideres en los
sectores en los cuales se desempefan.

Adicionalmente, todos los programas publicados desde 2020 cursaran esta asignatura
obligatoria en su plan de estudios.

4.4 Programa Marketing con Propésito 2020-2

El programa busca crear un contexto de marketing que facilite el contacto y la
transferencia de conocimiento entre los mundos académico y de emprendimiento en
diferentes municipios de la sabana de Bogota. Gracias a su metodologia, este programa
ha permitido no solo concientizar a los estudiantes de la realidad del pais mediante
el acercamiento a los emprendimientos del municipio seleccionado, sino generar un
compromiso con el desarrollo del pais, entendiendo que el aporte de cada uno desde
su disciplina debe obedecer a un propdsito.

Sobre el particular, en el ano 2020 se apoyaron 12 emprendimientos en el municipio
de Guatavita, por medio de un concurso que evalué compromisos y resultados de
asesoria.

Finalmente, en total dos estudiantes recibieron el
emprendimientos: Tejidos Cosmos y El Mirador.

premio a los mejores

4.5 Cambios metodolégicos y pedagdgicos en 2020

Durante 2020, incluso previo a la aparicién de la pandemia, se desarrollé una campana
con los diferentes docentes de Progreso Profesional con el fin de fortalecer el modelo
de aprendizaje activo y de “aula invertida”. La combinacién de estas metodologias
busca aprovechar al maximo las horas de clase con actividades practicas, en las cuales
los estudiantes pueden afianzar el conocimiento tedrico adquirido y desarrollar las
competencias requeridas para cumplir los objetivos de aprendizaje.

En cuanto a las actividades propias del aula de clase, los docentes cuentan con
herramientas ampliamente utilizadas dentro del aprendizaje activo, como la discusion
de casos pedagodgicos, la solucion de problemas y retos, los debates con invitados
nacionales e internacionales y la participacidon en simuladores gerenciales.

Durante el primer semestre de 2020 se contd con la participacion de 13 profesores
internacionales, quienesdictaron lassiguientes asignaturas en los diferentes programas
de posgrado:

- Cinco de ESIC para Mercadeo.

. Tres de la Universidad Catdlica de Argentina (dos de finanzas y uno de cultura
organizacional)

« Un profesor de la UNAM de México para Finanzas

« Un profesor de la Auténoma de Madrid para Finanzas

- Un profesor de Madrid para Mercadeo, sin vinculaciéon con universidad
- Un profesor de Madrid para Finanzas, sin vinculacién con universidad

- Un profesor de Paraguay para Liderazgo, sin vinculaciéon con universidad
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Retos 2021

Los principales retos para 2021 estan organizados en cuatro ambitos.

Durante el primer semestre de 2020, el CESA invité a 15 ejecutivos nacionales, mientras Estos son:

qgue en el segundo semestre se dio un impulso importante a esta herramienta
pedagdgica, llegando a tener 75 ejecutivos nacionales invitados.

Informe de gestién /2020

Adicionalmente, en 2020-2, 17 invitados internacionales participaron en una sesién, de
los cuales 10 fueron profesores de USA (tres de Harvard, uno de Temple, uno de NYU),
Italia, Espana e Israel (Bengurion University) y siete fueron ejecutivos internacionales.

4.6 Cursos libres vacacionales

Durante el periodo intersemestral y con el fin de mantener a los estudiantes conectados
con el CESA y complementar su formacion, se dictaron los siguientes cursos libres:

- Gestion de conocimiento del consumidor

- Neuromarketing

- Valoraciéon de empresas

- Analitica aplicada a las finanzas

- Administracion y evaluacién de proyectos

- Analitica web y marketing digital

- Ventas y desarrollo de negocios en la era del distanciamiento social

Los mas de 100 estudiantes que participaron en los diferentes cursos recibieron un
certificado de asistencia a los cursos.
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- Lograrunlanzamiento exitosode los programas nuevos,como
la Maestria en Mercados Bursatiles, la Maestria en Mercados
Financieros y la Especializacidon en Gestion Empresarial. Para
esto, se estan disefiando esquemas promocionales dirigidos a
los segmentos poblacionales de los diferentes programas.

- Terminar la implementacién de los nuevos enfoques
metodolégicos y pedagdgicos implica no solo continuar
los procesos de capacitacién docente sino contar con las
herramientas tecnolégicas necesarias para hacerlo. Es
fundamental que las herramientas tecnoldégicas (como los
foros de debate y Wikis) permitan la interacciéon continua
entre los estudiantes, asi como los docentes y alumnos.

También, es necesario profundizar en la utilizacién de
herramientas pedagdgicas que permitan la apropiacion del

conocimiento por parte de los estudiantes. En este sentido,
si bien durante 2020 se emplearon 181 casos pedagdgicos,
mas de 100 tutoriales y cursos cortos y 21 simuladores, es
fundamental que todos los docentes estén en capacidad de
utilizar estas herramientas de aprendizaje activo.

- Iniciar el proceso de virtualizaciéon de programas y cursos,
tanto con el disefio de los tres primeros programas virtuales
del CESA (Maestria Virtual en Mercados Financieros, Maestria
Virtual en Mercados Bursatiles y Especializacion Virtual en
Gestion Empresarial), como en la generaciéon de contenidos y
objetos virtuales de aprendizaje requeridos por los diferentes
programas presenciales del CESA.

. Trabajar en el mejoramiento continuo de los procesos de
admisiony evaluacion de calidad docente y de programas, para
ajustarlos a los nuevos enfoques pedagdgicos y metodolégicos
y posicionarlos como los mejores en su segmento, inicialmente
en el ambito nacional y posteriormente en el ambito
internacional.




Servicios Empresariales

Servicios Empresariales es la linea estratégica del CESA
vinculada al sector real (privado y publico) para propiciar
un relacionamiento permanente entre la academia,
la empresa y el Estado y el continuo mejoramiento y
transformacién de la Universidad. Ademas de ofrecer a
las empresas programas académicos de educacién no
formal, servicios empresariales innovadores y relevantes
para el desarrollo profesional e institucional, brinda
soluciones auténticas y practicas a través de consultorias
efectivas: ideas convertidas en proyectos que responden
de manera efectiva a problemas reales.

En el plan estratégico 2020-2025, Servicios Empresariales
pretende convertirse en un referente en los procesos de
transformacién de las organizaciones, asi como en el
aliado estratégico de las diferentes empresas con una
oferta customizada y diferenciada que le permita a los
participantes, a través de programas flexibles y una
metodologiade ensefanzatedrico-practica, el desarrollo
de nuevas habilidades y competencias, con el objeto de
dar respuesta a las necesidades de los profesionales, las
demandas de la sociedad y del sector empresarial. De
esta manera, simultdaneamente, se busca impactar la
productividad y la cultura de las empresas.




Formacion especializada y personalizada

Los programas de formacién inhouse buscan responder a las necesidades puntuales
deformacién de las organizaciones a través de una mezcla estratégica de investigacion,
asesoria y disefo de propuestas aplicadas a las realidades y desafios empresariales.
En primer término, se desarrolla una metodologia de aprendizaje, centrada en el
profesional, que aporta a la cultura de mejoramiento continuo. Posteriormente, el
estudiante conceptualiza, concientiza y pone en contexto lo aprendido en el espacio
real de trabajo, generando construccion del conocimiento.

Durante 2020 se trabajé permanentemente en el entendimiento de las nuevas
tendencias, tematicas y necesidades del sector productivo, lo cual evidencié las
dindmicas empresariales y permitié el desarrollo de programas hechos a la medida de
cada cliente.

Por otro parte, se ejecutaron 272 programas académicos, atendiendo a 67 empresas
locales y nacionales.

Tabla 17. Programas académicos ejecutados

21 213 197 218 272
52 53 39 70 67
6008 | 12087 | 11849 | 8193 | 9757

Fuente: Decanatura Progreso Profesional

Esimportante mencionar que, en la mayoria de los programas ejecutados, se incluyeron
nuevos segmentos y tematicas, lo cual permitié diversificar el portafolio de productos
a través de la inclusiéon de temas como transformacion digital, revolucion industrial
4.0, medioambiente, sostenibilidad, inclusién social, liderazgo adaptativo, gestion del
conocimiento, direccidon de equipos remotos, entre otros.

Formacion continua especializada del SENA

Por noveno ano consecutivo, el CESA participd en la Convocatoria de Formacion
Continua Especializada del SENA, con el objetivo de transformar la productividad y
competitividad empresarial. Esta modalidad de capacitacion esta orientada a formar
el capital humano de las empresas, con programas especializados, de alta calidad
académica, pertinentes y alineados con las economias locales, regionales y nacionales.

Es importante mencionar que en 2020 se presentaron seis proyectos y se disefiaron
41 acciones de formacién. Como resultado de ello, 130 grupos a escala local y nacional
fueron impactados y cerca de 4.100 personas, formadas.

Calidad académica y planta docente

Para dar continuidad al proceso metodoldgico de control y evaluacién de la calidad de
los programas académicos, se fortalecieron las estrategias planteadas. Fruto de este
esfuerzo se vio reflejado en Servicios Empresariales que logré resultados interesantes
en cuanto al desempeno de los contenidos académicos y mejord considerablemente
los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Para medir el nivel de satisfaccion de los diferentes programas inhouse, se aplicé una
encuesta a los participantes y al responsable del proceso al interior de la empresa, a
través de la cual se calificd cuantitativa y cualitativamente aspectos como:

- Contenido académico del programa

- Desempenio del profesor

- Dominio y conocimiento del tema por parte del docente
- Capacidad de generacién de nuevos conocimientos

- Pertinencia de los contenidos y calidad de los materiales

La parte cuantitativa se determina por una calificacién de 1 a 5, siendo 5 excelente.
El promedio general cuantitativo alcanzado durante el afio 2020 fue de 4,7/5, lo que
indica que se logré impactar positivamente la formacion de los participantes.

Estos resultados van de la mano con el trabajo de la bdsqueda continua de nuevos
docentes para seguir elevando la alta calidad académica en los programas ejecutados,
a través de una metodologia tedrica y practica basada en el dominio del tema,
la claridad, la motivacion y el alto conocimiento y en principios éticos, sentido de
pertenencia, ideales y valores.

Es importante mencionar que, permanentemente, se realizan entrevistas a profesores
expertos altamente calificados con el fin de incorporar candidatos de alto perfil,
gran experiencia, disposicién y capacidad para ensefiar, con formacién en areas
especializadas, que contribuyan a generar una oferta académica diferenciadora que
no solo imparta conocimientos, sino que busque también el desarrollo de recursos



intelectuales que fomenten la capacidad critica y analitica, asi como la generacién y
actualizacion de nuevos conocimientos.

Durante 2020 se realizaron 92 entrevistas a profesionales y expertos interesados en
apoyar los procesos de capacitacion en las organizaciones. Tras este ejercicio, se
incorporaron 34 docentes nuevos y cuatro docentes internacionales de diferentes
nacionalidades (Argentina, Perd y Venezuela), con lo cual se aporté al proceso de
internacionalizacion del area.

Programas virtuales

A partir del aflo 2017 se ejecutan acciones de formacién en la modalidad virtual y
durante el ano anterior se destaco el crecimiento en el nimero de programas y de
participantes que acceden al modelo de educacion en linea. Ademas, se logré un
posicionamiento en el uso de la plataforma Blackobard del CESA, ejecutando el 100 %
de las acciones de formacion en dicha plataforma, lo cual permitié generar:

- Una mejor experiencia de estudio de los alumnos a través de un aula con
herramientas de aprendizaje mas dinamica.

- Un aumento en las tasas de finalizaciéon de los programas.

- Un mayor control en el desarrollo y ejecucién de los diferentes programas
al tener un seguimiento continuo y permanente a los estudiantes.

- Reportes mas oportunos y periédicos a las empresas.

- Una reaccién mas oportuna y asertiva frente a las inquietudes de
los participantes.

Cabe senalar que todos los procesos formativos virtuales se ajustan a las necesidades
de cada organizacién y, por ello, cuenta con el apoyo del area de Innovacion
Pedagodgica, que acompana el desarrollo, disefo pedagdgico y estructuracion de las
rutas formativas, de acuerdo con el desarrollo de competencias y aprendizajes que se
quiera lograr en cada proceso de formacion.

Relacionamiento con el sector productivo

Consultoria es un area de apoyo que esta orientada a brindar asesoria especializada a
las empresas, con el fin de encontrar soluciones practicas y efectivas a uno o mas

problemasdelaorganizacion. Ademas, estasustentadaen laexperienciayconocimiento
de los consultores, la innovacion y la metodologia CESA aplicada en los procesos. Sin
duda alguna, 2020 fue un ano con desafios y retos para el sector empresarial, por esta
razon, se registré una leve disminucion en la demanda del mercado, pero se ofertaron
diferentes alternativas de solucion a las organizaciones que podran contemplarse
durante el nuevo ano que entré en vigor.

A continuacion, se reflejan algunas estadisticas teniendo en cuenta la oferta de los

servicios, tipo de compafias en las que se presentaron oportunidades e informacion por
segmentoysolucionesde gestion masrepresentativas durante este periodo académico.

Tabla 18. Proyectos presentados en 2020

z3 3 3
10 12 4
n 15 16

5
(o] (o] 1
29 37 29

Fuente: Decanatura Progreso Profesional

El 81 % de las propuestas presentadas se concentraron en el sector privado, como se
puede determinar en la siguiente tabla.

Tabla 19. Proyectos por tipo de empresa

3 4 5
26 33 24
2 (o} (o]
4 3 3

Fuente: Decanatura Progreso Profesional

El segmento que mas demandod oportunidades de consultoria en 2020 fue el sector
servicios, seguido del financiero y administracion central.
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Tabla 20. Propuestas presentadas por segmento

PERIODO ACADEMICO
2018 2019 2020

SEGMENTO

ADMINISTRACION CENTRAL (0] (o] 3
COMERCIO 4 1 4
CONSTRUCCION 1 3 1
COOPERATIVO (o) (o) 1
OTROS APOYOS AL GOBIERNO 1 0 0
ENERGIA 1 2 0
FINANCIERO 6 6 6
INDUSTRIAL 5 6 1
SALUD (o) 0 2
SEGUROS (0] 1 (o]
SERVICIOS n 17 n
TRANSPORTE (o) 1 (o)
TOTAL 29 37 29

Fuente: Decanatura Progreso Profesional

A lo largo de 2020, el area de consultoria continudé con su labor de proporcionar
soluciones practicas, auténticas, concretasy ajustadas alas necesidades de cada cliente,
permitiendo un mejor desempefio y crecimiento organizacional y contribuyendo a su
fortalecimiento en el sector.

Asimismo, se aportd al posicionamiento y reconocimiento del CESA en el sector
empresarial, con base en los principios establecidos y orientados a la calidez del equipo
de trabajo, el saber escuchary la transferencia de conocimiento.

Respecto al plan de accidn e intervencion del area, se contindan desarrollando labores
enfocadas en los ejes estratégicos y métodos establecidos, apoyados en los pilares
fundacionales de nuestra casa de estudios (ética, liderazgo y emprendimiento).

En el afio 2020, Consultoria conté con el apoyo de un equipo de expertos que, con su
experticia conocimientos y habilidades, ha permitido contribuir y generar valor a los
proyectos de consultoria realizados.

A continuacion, se resume el equipo de apoyo para el area:

a. Consultores docentes de planta, especializados en su campo, a través de la
investigacion aplicada y la experiencia practica en empresa.

b. Consultores de catedra (docentes de catedra y servicios empresariales), en
permanente actualizacién profesional.

c. Aliados externos que complementan nuestra oferta multidisciplinaria
(consultor externo y demas aliados).

Durante la gestion del aflo 2020 se siguié fomentando la alianza con Bancolombia, con
el fin de brindar un acompafiamiento a los empresarios en temas relacionados con
Gobierno Corporativo.

En asocio con el Centro de Estudios en Gobierno Corporativo del CESA, se han llevado
a cabo eventos y sesiones de trabajo en las que se hace hincapié en la importancia de
incentivar buenas practicas de gobierno en las compafias. Es asi como se aprobd un
proyecto de asesoria y acompafiamiento en el diagnoéstico y plan de mejoramiento
de practicas de Buen Gobierno Corporativo para la Asociacién de Banco de Alimentos
de Colombia.

Retos 2021

Si bien es cierto que 2020 fue un ano retador y desafiante, en 2021 hay
un largo camino por recorrer y debe responder a las nuevas tendencias
y exigencias de la educacion que marcaran la oferta de productos, a
saber:

a. Robustecimiento del portafolio de programas virtuales
asincrénicos que permita la ejecucion de programas
en el ambito nacional e internacional.

b. Exploracién de ejecucion de proyectos cofinanciados a
través de recursos publicos, en el cual se evidencia
un enorme potencial.

c. Oferta de servicios complementarios y transversales
mediante soluciones a la medida en procesos de formacion
y consultoria vinculados al desarrollo de la estrategia
de la empresa.

d. Desarrollo de un producto para las Empresas Familiares
en temas de Gobierno Corporativo y sucesion.



Actualizacion de
Conocimientos

Actualizacion de Conocimientos tiene la mision de acompafar el desarrollo
personal y profesional de cada persona, segun las diferentes fases de
actualizacion de sus conocimientos y el desarrollo de competencias y
habilidades a lo largo de la vida (life long learning). Cabe sefialar que este
crecimiento es impulsado por la misma motivacion del participante, quien
elige los conocimientos o habilidades especificas que desea desarrollar.

Iniciativas
Programas de formacién ejecutiva

Sin lugar a duda, 2020 se caracterizé por el disefio de nuevos programas, la
inclusion de tematicas coyunturales o demandadas por el mercado, diferentes
ajustes en los temarios o contenidos y el perfeccionamiento del modelo
pedagdgico, a fin de trasladar la experiencia presencial a una mediada por
la tecnologia sin perder la esencia de las sesiones practicas. Estas, ademas de
permitir una mejor apropiacidon de los conocimientos, fomentan el networking
y a la interaccion entre los participantes, esencial para la construccion
de conocimiento.

Dentro de la oferta académica se incluyeron programas y eventos en relaciéon
con la transformacién digital, las competencias y conocimientos necesarios
dentro del ecosistema digital, el contexto econdmico actual y su impacto en
los mercados financieros, el analisis de datos, la innovacién y la anticipacion a
los cambios.

En total, se ejecutaron 100 programas entre conferencias web, seminarios,
cursos, diplomados y programas dirigidos a la alta direccién.




Grafica 6. Programas por categoria/intensidad horaria

Webinars Seminarios Cursos Diplomados Programa Diplomado
30% 29 % 26 % 10 % Alta gerencia Virtual
4 % 1%
Fuente: Decanatura Progreso Profesional
Grafica 7. Programas por area
@ o - -
Finanzas Direccién Marketing Digital Comercial Innovacién Gobierno Negocios Logistica
26 % y gestion 16 % n% y ventas y liderazgo corporativo internacionales y operaciones
21% 10 % 9% 3% 3% 1%

Fuente: Decanatura Progreso Profesional

Los 70 programas de formacion ejecutiva reunieron a 1.066 participantes y se
concentraron en ciudades principales e intermedias del pais, mayormente en Bogota,
Cali, Barranquilla y Medellin. Lo anterior constituye una de las ventajas que trajo
consigo la virtualidad. También, congregd a mas de 3.800 participantes en 30 webinars
relacionados con la programacion y temas actuales.

Grafica 8. Porcentaje de participantes por tipo de programas

Webinar 3808 Seminario 388 Curso 341 Diplomado 183 Programa Diplomado
78 % 8% 7% 4% Alta Gerencia 141 virtual 13
3% 0%

Fuente: Decanatura Progreso Profesional

Como se observa en la siguiente grafica, el comportamiento de los Ultimos cuatro anos
es estable, en lo que respecta a la cantidad de programas, asi como en el ndmero
de participantes.

Grafica 9. Comparativo 2017 - 2020, cantidad de programas ejecutados

65 56 e 70

2017 2018 2019 2020

Fuente: Decanatura Progreso Profesional

Grafica 10. Comparativo 2017 - 2020, cantidad de estudiantes

1272

933 823 1066

2017 2018 2019 2020

Fuente: Decanatura Progreso Profesional



Comprometidos con el liderazgo femenino

Como parte del compromiso institucional frente a la equidad de género, el Centro
de Estudios en Gobierno Corporativo, la Direccién de Servicios Empresariales y la
Direccion de Actualizaciéon de Conocimientos del CESA, junto con sus aliados Aequales,
ANDI, Deloitte, Instituto Colombiano de Gobierno Corporativo, IFC del Banco Mundial
y Page Executive, disefaron el programa Liderazgo de Mujeres en Juntas Directivas,
que en 2020 sumo dos promociones mas a su comunidad académica. Esta iniciativa,
mas que un programa académico, es un espacio de colaboracioén, crecimiento, apoyo
institucional, relacionamiento y aprendizaje continuo.

EI CESA entiende que la brecha de género en el mundo empresarial y, especialmente en
posiciones de liderazgo, no puede seguir siendo una constante. Por lo tanto, el temario
del programa no solo involucra temas de liderazgo femenino, liderazgo corporativo
Yy gobierno corporativo, sino también una serie de encuentros que fortalecen el
conocimiento y las habilidades de las participantes, ademas de estrechar el vinculo
entre ellas, las empresas y las instituciones aliadas.

Fortalecimiento de la calidad docente y académica

Gracias a una rigurosa evaluacion de satisfaccién, aplicada a los participantes de los
programas de Formacioén Ejecutiva, y al acompafiamiento del equipo de Actualizacion
de Conocimientos y de Innovaciéon Pedagdgica, se evidencian altos niveles de
satisfaccion docente y académica, de 4,8 y 4,7, respectivamente. Este estandar
de calidad integra la generacion de nuevos conocimientos, el cumplimiento del
temario, la motivacién a la participaciéon activa de los participantes, la metodologia
seleccionada por los conferencistas y docentes y el material de apoyo empleado en las
diferentes sesiones.

Grafica 11. Calificacion promedio
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Fuente: Decanatura Progreso Profesional

Grafica 12. Calidad docente por tipo de programa

Docente

Seminarios Cursos Diplomados

Fuente: Decanatura Progreso Profesional

Grafica 13. Calidad académica por tipo de programa

Temario y contenidos

Seminarios Cursos Diplomados

Fuente: Decanatura Progreso Profesional
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Retos 2021

Esta linea tiene el potencial de ampliar diversas audiencias, como poblacién infantil,
jovenes, profesionales y adultos senior, y consolidar una oferta académica pertinente
para cada una de ellas alineada con el core del CESA.

En lo referente a la formacion junior, se trabajara en el diseno de una oferta que
aporte a la formacion de futuros lideres, a través de herramientas que fortalezcan
sus competencias personales y sociales (soft skills), su espiritu emprendedor, su
pensamiento creativo e innovador y su capacidad de generar un mejor desarrollo
econdmicoy social. Lo anterior, soportado en la misiony los valores que profesa el CESA.

En cuanto a la formacion ejecutiva, el camino de desarrollo propone seguir trabajando
en los horizontes de crecimiento, segun las tematicas que se requieran profundizar, y
con el reto de robustecer la oferta virtual,de acuerdo con la estrategia de transformacion
digital de la Universidad.

En virtud de lo anterior, la vision de Actualizacion de Conocimientos ha sido convertirse
en el aliado de diferentes audiencias, integrando conocimientos y experiencias con
base en el propdsito personal y profesional de cada individuo. Actualmente, es una
linea estratégica de la Institucion que se proyecta a nuevos retos como respuesta a los
desafios actuales.







En el Centro de Apoyo para la Lectura, la Oralidad y la Escritura (en adelante DIGA), la
comunidad CESA encuentra asesorias permanentes para desarrollar sus habilidades
comunicativas, fundamentales para ser un lider en el ambito académico y empresarial.
En ese sentido, el propdsito de DICA es fortalecer las competencias comunicativas de
la comunidad y convertirlas en un elemento diferenciador positivo para el CESA.

Durante el afno 2020, el centro DIGA llevd a cabo toda su gestion de manera virtual, a
saber: el primer semestre desde la segunda mitad del periodo lectivo, y el segundo
plenamente a distancia.

Iniciativas

Uno de los principales retos del aflo 2020 fue responder oportuna y efectivamente a la
situacion planteada por la COVID-19y la consecuente cuarentena decretada en Bogota
y sus centros educativos. Asi, a partir de marzo se comenzé a trabajar de manera
exclusivamente virtual. Esto implicé medir la demanda virtual y tomar los correctivos
necesarios para poder cubrirla.

Para lograrlo, se implementd, con la ayuda del Area de Tecnologia, una nueva
herramienta que le permite a los estudiantes hacer una cita directa y automaticamente
desde la pagina web del CESA, concretamente desde BlackBoard, sin tener que recurrir
a correos electronicos y respuestas que dilaten los tiempos de atencion.




En efecto, y gracias a las facilidades de la herramienta, se identifico, durante el primer
semestre, un aumento significativo de la demanda de asesorias. En la grafica que
sigue se observa un incremento del 49,3 % de los servicios, respecto al semestre
inmediatamente anterior; y del 28,9 %, respecto al mismo semestre académico del ano
anterior, histéricamente el mas alto hasta ese momento en DIGA.

Grafica 14. Incremento de servicios de 2019 a 2020
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Fuente: Vicerrectoria de Gestion Académica - Centros de Apoyo DIGA

Logros obtenidos

Las respuestas dadas durante los periodos de trabajo virtual a la creciente demanda
de los estudiantes -flexibilidad de los horarios, creacion y aplicacion de la herramienta
para generar citas- fueron algunos de los principales logros alcanzados durante 2020.

El centro DICGA no solamente continud con su apoyo a la comunidad CESA a través
del trabajo virtual, sino que aumentd la cobertura de sus servicios a estudiantes y
profesores, disefid y empled herramientas y metodologias de atencién novedosas para
su equipo.

Para lograrlo, la virtualidad nos permitié flexibilizar algunas franjas horarias para
atender casos extraordinarios que lo ameritaban (como el caso de los cursos de APA

en horario nocturno). Con ello, se mantuvo la tendencia de crecimiento de atencion
en DIGA.

Los servicios de la oficina se dieron de la siguiente manera:

Grafica 15. Comparativo de servicios y usuarios DIGA 2020

Total visitas al centro “s01

Total usuarios del centro 2

Servicios prestados a estudiantes n

de posgrado B
”
. s —
Estudiantes de posgrado B =
que visitan el centro %

Servicios prestados a profesores, 5
empleados y directivos ns

Profesores, empleados T
y directivos que visitan el centro 2

W 20202 |l 20207 [l 20192 201901 2018-2 20181
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Al tratarse de un centro que presta una atencién transversal, DIGA es visitado por
estudiantes de los diferentes semestres y materias impartidas en el CESA, tanto de
Educacion Empresarial como de Progreso Profesional (posgrados).

A continuacién, se presentan los cursos con mayor asistencia durante 2020, con
nudmero de visitas por curso. Es de resaltar la creciente demanda que tiene el centro,
particularmente entre los estudiantes de las maestrias para el desarrollo de sus trabajos,
especificamente de la monografia de grado (barra azul en la grafica que sigue).

Grafica 16. Asistencia a DIGA por materias 2020

2020-1

Espiritu emprendor (IV-V) 413

Comunicacioén escrita (l) 359 L
Trabajo de grado (posgrado) 216
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Creatividad e innovacion (l11) 198 I

Trabajo de grado (pregrado) 73 I

Semillero de investigacion (V-VII) 49 —

Procesos de seleccion (apoyo transversal) 35 L

2020-2

Creatividad e innovacion (l11) 422

Comunicacion escrita (1) 406 |
Espiritu emprendor (IV-V) 342 |
Trabajo de grado (posgrado) 201 I
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Comunicacion oral (I1) 138 L

Semillero de investigacion (V-VIII) 62 I

Direccion de Marketing (MBA) 47 I

Procesos de seleccion (apoyo transversal) 21 L

Fuente: Vicerrectoria de Gestion Académica - Centro de Apoyo DIGA

Para ampliar la atencion de los servicios brindados a las diferentes instancias de la
comunidad del CESA, se trabajé en servicios virtuales de alta difusién, como videos que
permiten a los estudiantes conectarse de manera remota y, sin importar la hora o el
trafico, puedan recurrir a las ayudas del centro.

Durante el segundo semestre, se ofrecieron dos productos de este tipo. El primero
es el resultado de un minicurso ofrecido por DIGA sobre la ultima actualizacion de
las normas APA, tanto para profesores como para administrativos. El segundo es un
instructivo para la creacion de infografias, recurso de presentacion muy generalizado
entre los estudiantes de Educacion Empresarial. En este orden de ideas, se crearon dos
videos para que estos cursos sean consultados por toda la comunidad que necesite
repasar ya sea el uso de las normas APA -obligatorias en el CESA- o elaborar infografias,
dos de las consultas mas solicitadas por los estudiantes del CESA, segun los registros
del DIGA. Con estos videos se busca alcanzar de manera efectiva a un nUmero creciente
de usuarios y optimizar el uso del tiempo por parte de los asesores del DIGA.

Por otro lado, se finalizd la redaccion del libro Leer para escribir, un trabajo pedagdgico
conjunto entre profesores del Area de Humanidades y Matematicas, el cual se espera
publicar durante 2021. Este texto serd de mucha utilidad para aquellos estudiantes que
tienen dificultades lectoras, particularmente en los primeros semestres de Educacion
Empresarial del CESA, y en general, para los centros de Apoyo, en las asesorias
necesarias orientadas a disminuir el niUmero de deserciones de los estudiantes por
causas académicas.

Otro de los logros determinantes del centro DIGA fue la medicién de su impacto, una
preocupacion creciente del CESA durante los dos Ultimos afios. Para ello, se emplearon
tres instrumentos. El primer modelo empleado fue el cuantitativo (dos) y el segundo,
el cualitativo.
a. Para la primera medicién, se compararon las notas del Examen de Nivelacién
de Entrada en Lengua con las definitivas de la materia Comunicacién escrita,
segun el numero de veces que asistieron al centro.



Grafica 17. Mediciéon de impacto nivel 1
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Grafica 19. Medicion de impacto nivel 3
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Grafica 18. Medicién de impacto nivel 2
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Grafica 20. Medicién de impacto nivel 4
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De estas graficas se deduce que, tal como se observd durante el afio 2019, el centro
DIGA tuvo un impacto positivo, mayormente en aquellos estudiantes que al entrar
presentaban limitaciones en el desarrollo de sus habilidades de comunicacidon escrita.
En otras palabras, constituye un apoyo determinante para aquellos estudiantes que
plantean retos frente a un uso efectivo de la lengua (comprension lectora y escritura)
al entrar a la universidad y que, por lo tanto, requieren de atencién personalizada
complementaria, como la que ofrece el Centro DIGA.

b. La segunda medicién, también cuantitativa, compara los resultados de los
estudiantes en el ensayo final del curso Comunicacién Escrita contra el nGUmero
de visitas al Centro DIGA, segun los mismos rangos propuestos arriba.

Grafica 21. Visitas a DIGA vs. nota ensayo final 2020-1 - 2020-2
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Grafica 22. Visitas a DIGA vs. nota ensayo final 2020-1 - 2020-2
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En las graficas anteriores resulta evidente que a mayor numero de visitas (grupos
asiduo y frecuente), hay un mayor ndmero de estudiantes con resultados exitosos en
el curso (estudiantes Top).

c. Respecto a la medicién cualitativa de percepcién de los estudiantes, se aplicé
una encuesta de percepcion del servicio. En total participaron 184 estudiantes
y las preguntas fueron aplicadas y tabuladas en dos grupos diferentes:
estudiantes de Educacion Empresarial y estudiantes de Progreso Profesional.

Al respecto, las preguntas hacian referencia al aprendizaje de estrategias de lectura
(pregunta 1), la aclaracion de conceptos tras la visita al centro (preguntas 2 y 3), la
seguridad en el trabajo académico que se adquiere gracias al centro (preguntas 5y 6),
y los resultados alcanzados en el trabajo gracias a lo realizado en el DIGA (pregunta 7).
Por ultimo, en la pregunta ocho se buscaba medir el grado de dificultad para conseguir
una cita debido al creciente éxito del servicio. A continuacion los resultados obtenidos.



Grafica 23. Percepcidn de los estudiantes de pregrado sobre la influencia
de los servicios
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Grafica 24. Percepcion de los estudiantes de posgrado sobre la influencia de los servicios
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En relaciéon con los estudiantes de pregrado que no asisten al centro, se observo: A su vez, las principales razones por las que los estudiantes de posgrado no han usado
los servicios de DIGA son:
- El 32 % considera que sus habilidades comunicativas estan suficientemente

desarrolladas. « EI 30 % no conoce sus servicios ni su utilidad.
- EI 11 % no encontré horario de atencion disponible. - EI 15 % desconocia su existencia.
- EI 27 % considera que las exigencias académicas a las que se han enfrentado no « EI 15 % no encontré horario de atencion disponible.

requieren apoyo en habilidades comunicativas.
« EI 19 % considera que las exigencias académicas a las que se han enfrentado no
requieren apoyo en habilidades comunicativas.
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En la actualidad, hay dos retos fundamentales para la oficina del centro DIGA. En
primer término, se debe evaluar el movimiento de los usuarios del centro para tomar
decisiones respecto al funcionamiento presencial o virtual, una vez la cuarentena
termine y no sea obligatoria. Esto determinara si el ndmero de asesores y la cantidad
de horas disponibles se mantiene o si deben ser modificados. Las evidencias actuales
muestran que desde la virtualidad hay una mejor distribucién de los tiempos y, por
lo tanto, una atencién mas efectiva a quienes buscan ayuda en este centro de apoyo.
Asimismo, los estudiantes asisten con mas facilidad a las sesiones de asesoria, pues no
estan determinadas por necesidades de desplazamiento.

Informe de gestién / 2020

Adicional a lo anterior, DIGA considera tres retos claves para 2021.

La situacion

de los proximos semestres todavia contempla convivir con la virtualidad y la
semipresencialidad. El reto es seguir cumpliendo el objetivo misional, apoyando
alacomunidad CESA en sus requerimientos de temas de expresion oral y escrita.

Los centros de apoyo, conscientes
de su labor misional, estan trabajando unidos en un programa de identificacion
temprana de estudiantes con deficiencias y asi convocar a dichos estudiantes a
los centros. Mediante la creacion de bases de datos histéricas, se puede predecir
con antelaciéon qué estudiantes pueden tener dificultades, segun su colegio, y
asi, fortalecer su desempefio académico.

La creacion de videos
que permitan difundir con mayor efectividad las ayudas que ofrece DIGA es uno
de los propdsitos mas importantes para lo que viene. El trabajo virtual y remoto,
publicado en forma de herramientas de facil y rapido acceso, permitira difundir
la ayuda del centro DICA y multiplicar sus alcances a toda la comunidad del
CESA.







El Centro de Apoyo del Area Académica de Matematicas y Estadistica (en adelante
SUMA) depende de la Vicerrectoria de Gestion Académica y apoya las areas de
Educacion Empresarial y Progreso Profesional, asi como a la comunidad CESA en el
desarrollo del pensamiento matematico y estadistico, aplicado a la Administracion
de Empresas.

Dada la coyuntura mundial causada por la pandemia, durante 2020 se reinvento el
funcionamiento del centro para adaptarse a la virtualidad y seguir atendiendo a los
estudiantes durante la cuarentena. Esta virtualidad, aunque afecté la dindmica del
centro, permitié el desarrollo de diferentes iniciativas pedagdgicas para impactar a los
estudiantes y seguir cumpliendo nuestro objetivo misional.

Iniciativas

A inicios de 2020-1, SUMA operaba en jornada continua, de manera exclusivamente
presencial. No obstante, al iniciar la cuarentena, el centro cambid su atencién a
modalidad virtual e innové a través de diferentes iniciativas para continuar impactando
a la comunidad estudiantil.

Como se puede observar en la siguiente grafica, durante 2020-1, SUMA continud
asesorando a los estudiantes a través de plataformas virtuales como Teams, Collaborate
e incluso WhatsApp.

Grafica 25. Comparativo: visitas atendidas en 2019-2020
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Visitas

En 2020 se atendieron un total de 4.918 visitas, en 4.001 horas de atencion a estudiantes.
Asi, SUMA crecidé en el nUmero de visitas, pero decrecié en horas de atencidn. Este
cambio en la dindmica obedece a que los estudiantes si bien se conectaban varias
veces en una tarde, sus consultas tomaban menos tiempo que las jornadas abiertas
de trabajo.

Grafica 26. Total de visitas por curso 2020
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La gran mayoria de las visitas a SUMA son de los estudiantes que toman los cursos de
Matematicas aplicadas 1y 2, como ilustra la siguiente tabla.

Tabla 21. Visitas a SUMA

Semestre
Materia 2020-1 2020-I11 Total
80 % 60 % 68 %
87 % 60 % 75 %
58 % n.d. 58 %

35% n.d. 35 %

Fuente: Vicerrectoria de Gestion Académica - Centro de Apoyo SUMA



Incluso, durante la virtualidad, en 2020, el 68 % de los estudiantes de los cursos de
matematicas asistio a SUMA al menos una vez durante su respectivo semestre para
ayuda y soporte.

Grafica 27. Total visitas (otros cursos-detalle)
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Esta drea de trabajo, aunque todavia es incipiente, ofrece multiples oportunidades de
crecimiento, ya que los estudiantes generalmente requieren del apoyo del centro para
reforzar los conceptos matematicos imprescindibles para el desarrollo de sus materias,
trabajos de grado y practicas laborales.

Logros obtenidos

Apoyo en preparacion
para practicas laborales

El centro SUMA trabaja activamente con el equipo de Seminario para la Vida Laboral
y Visitas Empresariales para brindar un acompafamiento personalizado y asesoria a
través de estrategias innovadoras y capacitaciones que impacten a los estudiantes y
puedan aumentar sus opciones de clasificar a las siguientes fases de entrevistas en los
procesos de seleccion en empresas de banca de inversion y consultoria.

Como resultado de este trabajo, en 2020, se prestd asesoria a 59 estudiantes en 233
Visitas Empresariales y 171 horas de apoyo en preparacion para sus practicas.

Medicién de impacto e iniciativas para la
reduccion de la desercién y la pérdida

Para identificar el impacto del centro SUMA en los estudiantes, se realizaron algunas
mediciones y comparaciones sobre el desempefio de los estudiantes vs. la frecuencia
de visitas al centro SUMA. Los estudiantes se clasificaron en cuatro categorias, de
acuerdo con su regularidad de visitas durante el semestre:

- estudiantes asiduos: asisten al centro al menos una vez por semana en 15
semanas. Es decir, tienen mas de 15 visitas.

- estudiantes frecuentes: asisten al menos una vez cada dos semanas.

- estudiantes ocasionales: visitan SUMA al menos una vez durante el
semestre académico.

- estudiantes que nunca visitaron SUMA durante todo el semestre.

Grafica 28. Asistencia 2020 consolidado
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Se puedeobservarque,deltotal de losestudiantesque toman los cursosde matematicas
(Matematicas aplicadas 1y 2, Calculo 1y 2), el 25 % asiste a SUMA de manera constante;
de estos, el 13 % va a SUMA todas las semanas y el 12 % visita al menos una vez cada
dos semanas. Solo el 32 % de los estudiantes de matematicas aln no participan en
el centro.

Grafica 29. Distribucién de las notas vs. asistencia a SUMA (2020)
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Para medir el impacto de SUMA en los estudiantes, se compararon las notas definitivas
de los grupos de estudiantes constantes (grupos Ay B) frente a los demas estudiantes
(grupos Cy D),y se observé que, en 2020, los estudiantes que asistian de forma regular
al centro tenian un menor porcentaje de pérdida que los estudiantes que no asistian
con regularidad al centro (grupos Cy D).

Adicionalmente, al comparar las notas definitivas de los estudiantes, se identificd que
los estudiantes que visitaban SUMA tenian un mejor promedio en sus notas definitivas
que quienes no asistian con regularidad al centro.

Por otro lado, dado que SUMA es un centro de apoyo para los estudiantes con
dificultades en matematicas, los estudiantes sobresalientes, con muy buenas bases,
no lo visitan constantemente, lo cual explica el alto porcentaje de estudiantes con
notas excelentes en matematicas en los grupos C o D.

Tabla 22. Grupos de estudiantes

Tipo estudiante Perdi6 (<6.0) | OK (6.0 - 8.5) Promedio
A - asiduo 5.4 7.5 7.4
B - frecuente 53 7.4 7.2
C - ocasional 5.0 7.2 7.0

D - no visita 3.8

7.2 6.9

Fuente: Vicerrectoria de Gestion Académica - Centro de Apoyo SUMA

Otras iniciativas de reduccion de
pérdida y desercion

A lo largo de 2020, también se desarrollaron los siguientes programas de apoyo a
los estudiantes:

SUMAhaceseguimientoconstantealdesempenodelasnotasdelosestudiantesdel area
de matematicas, por esto, en 2020-2, implementd un programa de acompanamiento
personalizado a estudiantes con dificultades en matematicas. Los resultados finales
de este grupo fueron los siguientes:

Tabla 23. Resultados de los grupos

Tipo de estudiante Def. % Pérdida
“Sumémonos a Suma” 7.9 0%
Normal 7.7 5%

Fuente: Vicerrectoria de Gestion Académica - Centro de Apoyo SUMA

En términos generales, se logré que los estudiantes en riesgo no perdieran la materia
e incluso obtuvieran un promedio superior al del resto del curso.



Para fortalecer las bases matematicas de los estudiantes de primer semestre y reducir
el porcentaje de pérdida de la materia Matematicas aplicadas 1, se cred el curso
vacacional Laboratorio de Fundamentos Matematicos para los estudiantes que estan
proximos a entrar a la Universidad.

Tabla 24. Curso vacacional

Asistié vacacional Est. Pr. final % Prd. def.

No 84 7.3 12 %

i 4 %

Si 161 7.8
ot as [ 7e | 7k

Fuente: Vicerrectoria de Gestion Académica - Centro de Apoyo SUMA

Durante los meses de junio y julio, se dictaron cursos vacacionales a 161 estudiantes
de primer semestre, casi dos terceras partes de la nueva cohorte que ingreso al
CESA. Al final del semestre, se observé que el promedio de las notas definitivas de los
asistentes al curso era cinco puntos mayor que quienes no tomaron el curso vacacional.
Adicionalmente, el porcentaje de estudiantes que reprobd Matematicas aplicadas 1fue
inferior (4 %) frente a los estudiantes que no tomaron el curso (12 %).

Este curso en su modalidad virtual se apoyd en conceptos de aula invertida, aprendizaje
activo y gamificaciéon, divulgados a través de 50 videos explicativos desarrollados
por SUMA.

Adicionalmente, la aprobacion satisfactoria del curso vacacional permitia a los
estudiantes eximirse de asistir al Laboratorio de Fundamentos Matematicos. En cuanto
al desempeno de los estudiantes eximidos, este fue muy satisfactorio, pues solo el 3 %
perdié el curso Matematicas aplicadas 1y obtuvieron una mejor nota definitiva.

Tabla 25. Estudiantes eximidos

Eximido Def. % pérd.
No 7.1 14 %
Si 7.9 3%

Cromedo | 76 | 7%

Fuente: Vicerrectoria de Gestion Académica - Centro de Apoyo SUMA

Como es usual, cada ano los profesores de SUMA se capacitan activamente en areas de
oportunidad, y en 2020 profundizaron sus saberes en los siguientes temas:

- Probabilidad y estadistica.
- Estadistica aplicada.

.- Cursos, sesiones y webinars ofrecidos desde la Direccién de Innovacion
Pedagdgica para capacitar a los docentes y mejorar la experiencia de las
clases virtuales.

SUMA participd en el desarrollodel libro Leer para escribir,una coautoria de los docentes
de Comunicaciéon Escrita y Comunicacion Oral del Centro DIGA. Este innovador libro
es un trabajo pedagdgico conjunto con fines de publicacién enfocado en superar las
deficiencias identificadas en los estudiantes.



3 YouTube ** Buscar

SUMA CESA

249 suscriptores

PERSONALIZAR CANAL

En mayo de 2019, con el apoyo de Innovaciéon, se cred un canal en YouTube con la
finalidad de divulgar periédicamente videos didacticos sobre matematicas. Este
material, grabado en los salones del CESA, conté con el apoyo y edicidon del area de
Innovacién. Durante 2019 se publicaron tres videos con una difusidon de 419 vistas en
16.8 horas y 22 suscriptores.

En 2020, SUMA potencid este canal a través de una serie de cortos videos sobre teoria
y ejercicios matematicos en un formato diferente, innovador y moderno con el objetivo
de ofrecer herramientas de estudio para los estudiantes.

Grafica 30. Visitas al canal de YouTube 2020
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Fuente: Vicerrectoria de Gestion Académica - Centros de Apoyo — SUMA

En 2020 se crearon 101 nuevos videos enfocados en los cursos de Laboratorio de
Fundamentos de Matematicas, Matematicas aplicadas 1y Matematicas aplicadas 2.

Al final del afo, estos videos tuvieron 13.097 vistas diferentes, para un total de 479,6
horas de visualizacién y 208 subscriptores nuevos al canal de YouTube. En promedio,
cada video tuvo 122 vistas diferentes. Lo anterior nos confirma que esta herramienta,
ademas de ser exitosa, es efectiva y valorada por los estudiantes para resolver dudas y
conceptos en momentos diferentes al espacio de atencién del centro SUMA.



Retos 2021 Grafica 31. Resultado encuesta - pregunta 1
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El objetivo primordial del Laboratorio Financiero es apoyar a aquellos estudiantes del
CESA que deciden ejercer su profesion en el area financiera, alcanzar un desempefio
superior y ofrecer un valor agregado en su ejercicio profesional.

En el afo 2020 se realizaron concursos de Trading dirigidos a los estudiantes para
acercarlos a la realidad del dia a dia sobre cémo funcionan los mercados financieros y
bursatiles. Estos concursos han tenido una acogida interesante en la comunidad, pues
han reunido a mas de 100 estudiantes en cada version. Por esto, se pretende replicar
esta actividad.

Iniciativas
Feria Fintech 2020

El dia 12 de marzo se llevé a cabo la Feria Fintech, en el auditorio Alvaro Valencia Tovar,
y contd con la asistencia de alrededor de 210 personas y la presencia de panelistas
de instituciones como la Bolsa de Valores de Colombia, Asobancaria, y diferentes
emprendimientos de economia digital en el pais, como Finaktiva, Pieky y Tyba.

Respecto a las conferencias virtuales, estas estuvieron abiertas tanto para alumnos de

Educacion Empresarial, Progreso Profesional y comunidad externa, como a interesados
en temas de banca y proyectos de inversion.

Grafica 33. Numero de asistencias a conferencias 2019-2020

2019 750

Fuente: Vicerrectoria Gestion Académica

Certificaciones Bloomberg

Dada la coyuntura, en el momento solo se cuenta con el convenio en Bloomberg. En
2020, los estudiantes se certificaron con usuario y clave desde sus casas en Bloomberg
Market Concepts BMC. A continuacion, se detalla los estudiantes que obtuvieron el
certificado en el afo 2020 y 2019.

Tabla 26. NUmero de estudiantes certificados 2019 - 2020

2019-1 | 2019-11 | 2020-1 | 2020-II

Certificaciones Bloomberg pregrado 80 71 135
113

Certificaciones Bloomberg posgrado 8 25 26

Fuente: Vicerrectoria Gestion Académica

Grafica 34. Comparativo de alumnos certificados Bloomberg 2019-2020

2019 201

Fuente: Vicerrectoria Gestion Académica
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Para este ano, el objetivo principal es convertir el Laboratorio Financiero en un centro
de apoyo para todas las materias financieras, donde no solo se preste ayuda a través de
Bloomberg, sino también con materias como Contabilidad, Matematicas Financieras,
Proyectos de inversion, etc,, a la vez que se disminuyen los niveles de desercion y se
genera sentido de pertenencia por el Laboratorio desde los primeros semestres. Para
esto, como primer avance, se logré centralizar todos los monitores de las materias
financieras en el laboratorio.

Adicionalmente, es fundamental interiorizar en los alumnos, desde primer semestre,
qué es Bloomberg, cdmo se utiliza y la importancia para sus carreras, y, para ello, se
han creado sesiones por materia con la colaboraciéon de los docentes. La meta es lograr
que los estudiantes aprendan todo lo relacionado con Bloomberg.

Por dltimo, otro reto para este afio es fortalecer el Club de Inversiones del CESA a
través del apoyo constante de los estudiantes miembros. El laboratorio es el centro
del mismo, e impulsarlo genera mas contenidos y estudiantes empoderados para
posicionarlo como el centro financiero estudiantil de la Institucion.
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La Direccion de Aseguramiento de la Calidad Académica
lidera los procesos de autoevaluacion y la definicion
de planes de mejoramiento que permitan llevar a
la Institucidon y sus programas a los estandares de
calidad deseados.

Del mismo modo, y con los insumos obtenidos a
partir de estos procesos, la direccion guia, soporta y
da tramite a la solicitud de los registros calificados,
y las acreditaciones nacionales e internacionales de
programas e institucion. Asimismo, se encarga de aplicar
las encuestas de percepcion del ejercicio docente y de
establecer planes de mejoramiento articulados con las

Direccidon de Aseguramiento de la
Calidad Académica

areas involucradas, asi como de hacerles seguimiento
mediante procedimientosy mecanismos estandarizados
gue permitan evidenciar la evolucion histoérica.

Igualmente, esta area vela por el reporte oportuno de los
datos institucionales al Sistema Nacional de Informacion
de la Educaciéon Superior, asi como al Boletin Estadistico
oficial del CESA.

Finalmente, durante los afios 2018, 2019 y 2020, se apoyd
a la Rectoria en el ejercicio de definicion y despliegue
del Plan Estratégico 2020-2025, realizado por la empresa
Upside Consulting, responsable de este importante hito
para el CESA.




Iniciativas

1. Autoevaluaciones

En el ano 2020, la Direccion de Aseguramiento de la Calidad Académica dio cierre
al ejercicio de autoevaluacién que se inicié en 2019 y fue llevado a cabo mediante
instrumentos de percepcion. Este contd con una amplia participacion, lo cual se vio
reflejado en un incremento, en promedio, del 61 % frente a las respuestas obtenidas
en el gjercicio realizado en el ano 2016,y 73 % y 117 % frente los ejercicios de 2013 y 2010
respectivamente, con 1.301 respuestas entre todos los publicos.

Durante el primer semestre del afno se divulgaron los resultados con las areas de la
Institucion y se identificaron las fortalezas y oportunidades de mejora con cada una de
ellas. A partir de alli, se definieron planes de mejoramiento detallados, a los cuales se
les ha realizado un seguimiento desde la Direccion, de acuerdo con los horizontes de
tiempo trazados en cada caso particular.

Del mismo modo, se hizo un seguimiento riguroso a los compromisos planteados en
los ejercicios de autoevaluacion, que dieron lugar a las acreditaciones del programa de
pregrado en Administraciéon de Empresas en el ano 2018, y de la Institucion en el afio
2019.

En este ano, la Direcciéon adelantd, por otro lado, la autoevaluaciéon institucional frente
a los lineamientos del Ranking de Sostenibilidad Greenmetric de la Universidad de
Indonesia, e identificd oportunidades de mejora en diferentes aspectos. El reto en el
afno 2021 es trabajarlas con los responsables de las areas, de manera articulada, para
avanzar en el enfoque sostenible del CESA, tanto en sus funciones sustantivas, como
en su campus.

2. Registros calificados

En lo referente a registros calificados, la Institucién obtuvo la autorizacion por parte
del MEN para la operacion de la Especializacion en Gestion Empresarial, la Maestria en
Liderazgo en Transformacion Digital, la Maestria en Mercados Bursatiles y la Maestria
en Mercados Financieros. Asi mismo, en diciembre del ano 2020, se radico, ante esta
entidad, la solicitud de registro calificado para el Doctorado en Administracion DBA
del CESA, el cual se planted con un enfoque disruptivo e innovador, Unico en el pais.

3. Acreditaciones

En el ano 2020, se llevd a cabo, de la mano del Comité Curricular de Posgrados en
Finanzas, la autoevaluacién con fines de acreditacidon de alta calidad de la Maestria
en Finanzas Corporativas. A partir de este ejercicio, se evidencié un cumplimiento en
alto grado de los lineamientos que ha definido el Consejo Nacional de Acreditacion. Se
espera contar con la visita de pares en el aflo 2021 para dar continuidad al proceso, y
obtener este importante reconocimiento otorgado por el MEN.

Asi mismo, se construyd, después de un proceso de crecimiento de la Institucion en
diversos aspectos de calidad, el documento de elegibilidad para iniciar el proceso
de acreditacion internacional EFMD del pregrado en Administracion de Empresas.
Este documento, en formato hoja de datos o datasheet, fue aprobado por el mentor
designado por dicha agencia acreditadora. En el afilo 2021 se pronunciara el comité
frente a la autorizaciéon para iniciar la etapa de autoevaluacion.




4. Evaluacién docente

En lo referente a evaluaciéon docente, se aplicaron los instrumentos de valoracion
tanto en Educacion Empresarial (pregrado) -EE- como en los programas de Progreso
Profesional (posgrado) -PP-. En este ano, el 87 % de los docentes obtuvo notas
superiores al 85 %, lo que significa un importante avance frente a los aflos anteriores,
como se evidencia en el indicador presentado en la Tabla 27. Evolucion evaluacion
docente. También, en el aflo 2020, hubo un indice de respuesta en los estudiantes de
EE del 97 %, lo cual representa un aumento con respecto a los anos anteriores, como se
puede ver en la Tabla 28. Indice de respuesta evaluacion docente.

En el ano 2020, se adelantd una reestructuracion del proceso de definicion de planes
de mejoramiento para los docentes con desempefos por debajo del umbral deseado
(75 %) y se involucré de manera mas directa a la Direccion de Innovacién Pedagdgica.
Asimismo, se incluyd en este proceso de plan de mejoramiento a la Direccién de
Progreso Profesional, teniendo en cuenta los resultados del periodo 2019-2, que
corresponde a la primera aplicacion en el sistema académico de la evaluacion docente
de los programas de posgrado. Para un mejor analisis de los resultados, se trabajé un
dimensionamiento que contempla incluir en los reportes de resultados la desviacion
estandar, para lo cual se realizara un desarrollo con el proveedor en el afio 2021.

Adicionalmente, se redefinieron los instrumentos de percepcidon a partir de los

hallazgos de la validacion psicométrica realizada en el dltimo trimestre de 2019 y el
primero de 2020.

5. HECAA-SNIES

En 2020, la Direccion de Aseguramiento de la Calidad Académica lideré la auditoria
de la informacién cargada en HECAA-SNIES para el periodo 2019-1, de forma virtual,
y se obtuvieron resultados favorables, sin diferencias significativas en el cruce de
informacion. EI MEN, representado por la firma de auditoria, destacd la organizacion
de las bases de datos y plantillas, y el cargue completo y oportuno de las mismas.

Porotrolado, se desarrollé de maneraarticulada con las Direcciones de Gestion Humana
y de Relaciones internacionales un mecanismo unificado para el reporte de movilidad
docente y administrativa. Este brinda informacién mas certera y detallada para el
reporte en SNIES y funciona como fuente de informacion para las areas interesadas.

Por ultimo, se cumplieron los tiempos de cargue al sistema de informacion, asi como el
nuevo reporte mensual para el seguimiento poblacional de la Institucion.

6. Boletin estadistico

Durante 2020 se trabajé con el Controller de la Institucion en la migracién del Boletin
Estadisticoa PowerBl. Para esto, hubo reunionescon las areas, las cuales proporcionaron
la informacion pertinente para descargar o crear las bases de datos. Estos datos se
articularan con los reportados para los indicadores de Rectoria, para evitar duplicidad
en la informacion y en la solicitud a las areas, optimizando recursos y tiempo.

7. Plan estratégico 2020-2025

La Direccion de Calidad acompanié durante el ano las diferentes reuniones con las
lineas estratégicas para la definicion de los indicadores asociados al plan, los cuales
fueron migrados -en un proyecto articulado con el Controller de la Institucion- a la
plataforma PowerBI. Esto significé un importante avance para el CESA, pues se pasd de
hacer un seguimiento manual de estos importantes datos, a uno automatizado a partir
de sistemas de informacidon amigables para la visualizacion y la gestion, permitiendo
a la Alta Direccion un analisis de resultados y una toma de decisiones oportuna. De
igual manera, se llevaron a cabo seguimientos a las lineas durante la definicién de sus
acciones articuladas con las lineas transversales (investigacién, bienestar, relaciones
internacionales y transformacién digital) buscando unidad y trabajo estructurado
entorno al Plan Estratégico.



Indicadores

La Direccion de Aseguramiento de la Calidad Académica reporta periddicamente a la
Rectoria el indicador de % de profesores con evaluacion docente superior a 4,25 (85 %),
el cual ha tenido el siguiente comportamiento desde que se implemento el sistema
de evaluacion docente vigente.

Tabla 27. Evoluciéon evaluacion docente

79 % 83 % 87%  89%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de Calidad Académica, a partir de datos de ALAS Académico.

Cada ano, se obtiene el indice de respuesta de estudiantes en los instrumentos de
percepcion del ejercicio docente, con el fin de revisar la tendencia y definir acciones
y estrategias que redunden en el incremento de la participacién en este importante
aspecto del sistema de calidad. A continuacion, se muestra el comportamiento
de los estudiantes de Educacion Empresarial y Bienestar. Los estudiantes de los
programas de PP aun no tienen periodo comparable al tener solo 3 periodos de
aplicacion de la evaluacion en el sistema.

Tabla 28. indice de respuesta evaluacién docente

97 %
83 %

94 %
78 %

96 %
83 %

Fuente: Direccion de Aseguramiento de Calidad Académica, a partir de datos de ALAS Académico.

Comparacion

En el ano 2020, el 87 % de los docentes de la Instituciéon (profesores del pregrado
de Administracion de Empresas y de todos los programas de Progreso Profesional)
tuvo un resultado igual o superior a 4,25 en el ponderado general de su evaluacion
docente (sobre una nota maxima de 5, siendo 5 un desempeno perfecto). Esto se
puede leer como un avance del desempenfo de los profesores, considerando que en
el ano 2018 se tuvo un resultado del 79 % de los docentes, y de 83 % en el 2019.

En cuanto al indice de respuesta, en el afno 2020, el 97 % de los estudiantes de
EE respondié la encuesta, lo que representa un aumento del 1 % con respecto al
ano 2019 y de 3 % frente al ano 2018. Mientras que, para Bienestar, se evidencia un
comportamiento igual en los anos 2019 y 2020, en los que el 83 % de ellos diligencid
la evaluacion. Esto representa un aumento del 6 % frente al ano 2018.

Grafica 35. Evoluciéon evaluaciéon docente

Fuente: Direccion de Aseguramiento de Calidad Académica, a partir de datos de ALAS Académico.
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Grafica 36. Comportamiento del indice de respuesta
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de Calidad Académica, a partir de datos de ALAS Académico.

Retos 2021

Los principales retos en el afo 2021 giraran en torno al proceso
de acreditacion de la Maestria en Finanzas Corporativas y en dar
inicio a la autoevaluacién con fines de acreditacién de alta calidad
de la Maestria en Direccion de Marketing. Del mismo modo, la

acreditacion internacional EFMD del programa en Administracion
de Empresassera otra de las principales actividades que demandara
un alto compromiso y esfuerzo del drea y su equipo. Igualmente,
el 2021 sera un afno retador en lo referente a registros calificados,
dados los compromisos de Progreso Profesional de ampliar el
portafolio de programas de posgrado para atender los diferentes
segmentos que se han definido en la estrategia 2020-2025.






A lo largo de 2020 el grupo de investigacion, con esfuerzo y compromiso, atendié cada una de las apuestas
estratégicas que el CESA se ha planteado para el siguiente quinguenio. Entre ellas, cabe destacar que el Grupo en
Estudios de Administracion (en adelante GEA) del CESA, a pesar de no haber aumentado su planta docente, tuvo el
mejor resultado en cuanto a publicaciones cientificas se refiere en la historia del grupo, el cual sigue categorizado
en Colciencias como Al, la categoria mas alta dada a los grupos de investigacion en el pais. En la siguiente grafica se
puede observar la evolucién del nUmero de publicaciones cientificas de los Ultimos 10 afos.
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Grafica 37. Produccion por tipo de producto

Fuente: Vicerrectoria de Gestion Académica

De esta manera, el CESA logra posicionarse como una de las instituciones de mas alto nivel en el pais en la produccion
per capita de publicaciones cientificas, fundamentadas en los siguientes aspectos.




Logros obtenidos

Publicaciones de impacto en los indices internacionales mas importantes de la
comunidad académica mundial, a saber ISl y Scopus. Esto demuestra la calidad
de la investigacion de los participantes del grupo asi como su dedicaciéon y
compromiso, en época de pandemia, en mantener los mas altos estandares de
produccién académica.

Una politica de contratacién de nuevos profesores focalizada en buscar
investigadores con amplia experiencia investigativa y gestién académica. Lo
anterior con el fin de complementar las fortalezas y explorar nuevas areas de
interés para complementar la oferta académica en pregrado y posgrado.




El compromiso de los miembros del grupo de investigacién con los procesos de
investigacion formativa a nivel pregrado y posgrado.

El reto es continuar consolidando el grupo por medio de la contrataciéon de
investigadores con formacién doctoral y trayectoria reconocida en el dmbito
nacional de acuerdo con su categorizacion en MinCiencias, que sustenten la
oferta académica tanto a nivel de pregrado como de posgrado y potencien los
vinculos y reconocimientos de la Institucion con el sector empresarial.

En relacién con la produccion cientifica con alto impacto social y econémico a
cargo del grupo de investigacion, en el afno 2020 se alcanzaron resultados de
produccién de alto impacto en revistas internacionales indexadas. Asimismo, la
produccién se sustenta en cuatro libros de investigacién y diecinueve articulos
con indexacién internacional en ISI o Scopus, de los cuales quince de ellos
pertenecen a los dos primeros cuartiles de indexacion, es decir, a las categorias
mas altas de impacto de acuerdo con las métricas internacionales.

Cabe sefalar que parte de la produccioén es producto del trabajo coautorado con
profesores de universidades nacionales (como los Andes, la Javeriana y la Eafit)
e internacionales (como la Universidad de Alberta en Canad3, la Universidad de
Valenciay la ESAN de Peru). Gracias a esta gestion, se logra una mejor visibilidad
del CESA en general y de las agendas de investigacion en particular.



Por otro lado, el grupo de investigacion del CESA siempre esta trabajando por la
pertinencia de su labor para el sector empresarial. Por ejemplo, durante 2020, en
particular, el Centro de Estudios en Gobierno Corporativo (en adelante CEGC) continud
con las alianzas con la OCDE, el Banco Mundial a través del IFC, la Bolsa de Valores de
Colombia y el acompanamiento al Programa IR. Ademas de lo anterior, suscribié un
convenio de cooperacion con el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica con vigencia hasta agosto de 2022, desde el cual se establece una agenda de
trabajo conjunta para el fortalecimiento de los sectores de salud y educacién, asi como
de algunas entidades publicas priorizadas, en materia de adopcion e implementaciéon
de buenas practicas de gobierno corporativo.

Igualmente, durante el ano, el CEGC participd como organizador y ponente en
importantes foros de discusion, como el Foro Anual de Gobierno Corporativo, el
programa para liderazgo de mujeres en juntas directivas en alianza con el IFC del
Banco Mundial, el Instituto Colombiano de Gobierno Corporativo, la ANDI y Aequales,
que propende por incentivar la participacion de mujeres en las juntas directivas como
buena practica de gobierno corporativo.

En materia de investigacion formativa, se continda con la estrategia de llevar al aula
de clases actividades relacionadas con la lectura y analisis de articulos cientificos en
las diversas disciplinas del campo de la administracion. De la misma manera, desde el
Laboratorio empresarial, se culmind con el GRI -Global Reporting Initiative, el semillero
de investigacion en temas de sostenibilidad y cadena de valor en pymes colombianas.

El aflo 2020 marcéd un hito con la investigacion formativa a nivel pregrado, pues 11
estudiantes culminaron con éxito sus monografias relacionadas con laimplementacion
de procesos de innovacion empresarial en las organizaciones en las cuales realizaban
sus practicas. Tales procesos fueron implementados exitosamente en dreas funcionales
de empresas de gran envergadura como Pepsico, Enel y Terpel.

El grupo continla con la estrategia de contribuir a la oferta académica de la Institucion
con la conclusion del registro calificado del Doctorado en Administracion de Empresas.
Se espera la visita de pares para la autorizacién de funcionamiento a finales de 2021 o
comienzos de 2022y, asi, ofrecer el programa con una cohorte anual a partir de 2022.
Con esto se estima complementar la oferta académica del CESA en todos los niveles de
formacion de la educacioén superior en administracion.
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Liderando la formacion
mediante la innovacion
y el emprendimiento

El centro, coordinador de las asignaturas de la linea de emprendimiento e
Innovacién del CESA, y el drea de Educacion Empresarial trabajaron en conjunto
durante el aflo 2020 en pro del fortalecimiento de la actual malla curricular, y
como resultado de esta sinergia se alcanzaron los siguientes resultados.

Durante el primer semestre de 2020, la clase Creatividad e Innovacion, antes
electiva socio-humanistica, se convirtio en una de las clases fundamentales del
nuevo plan de estudios con el fin de ser la clase precursora de la asignatura
insignia Espiritu Emprendedor. Esto significa que en Creatividad e Innovacion
el estudiante interactla con procesos de innovaciéon y prototipado de la idea de
negocio, y en Espiritu Emprendedor aprende a construir un modelo de negocio
viable y validado en el mercado.

Por otro lado, con el propdsito de ampliar la oferta de asignaturas, se cred una
nueva catedra llamada Innovacioén en la Experiencia de Usuarios, siendo un tema
critico en la realidad del emprendimiento. Igualmente, en su coordinacién, el
Centro de Innovacién y Emprendimiento liderd la clase de Industria del Cine, con
el propdsito de fortalecer e incentivar e iniciativas relacionadas con las industrias
creativas (Industria Naranja).

Debido a la coyuntura causada por la pandemia, el centro implementé el co-
teaching con profesores internacionales con amplia experiencia en temas de
emprendimiento social, lo cual estd en consonancia y aporta a la filosofia del
CESA, pues se fomentan iniciativas con impacto social y ambiental.

Como complemento, en 2020 se formaron 578 estudiantes de pregrado en
competencias de innovacion y emprendimiento, a través de aprendizajes tedrico
y practico en los espacios de co-creacion.




Fomentando el Espiritu
Emprendedor

Durante el ano 2020 se acompanaron a 203 estudiantes en la catedra Espiritu
Emprendedor. En esta asignatura los estudiantes fortalecen su idea de negocio
al construir un modelo innovador, el cual exponen frente a un grupo de egresados
experimentados que retroalimentan su proceso de formacion. Finalmente, sus
iniciativas son expuestas en una feria de emprendimiento, la cual ha recibido a mas de
1.500 asistentes.

Tabla 29. Participacién de estudiantes de pregrado en asignaturas obligatorias
y electivas de emprendimiento e innovaciéon

ASIGNATURA

Estudiantes en
Espiritu Emprendedor

Estudiantes en
Creatividad e Innovacion

Estudiantes en electiva
Retos Empresariales

Estudiantes en electiva
Emprendimientos Sociales

Estudiantes en electiva
Industria del Cine

Estudiantes en electiva Innovacion
en la Experiencia de Usuario

Fuente: Registros Centro de Innovacion y Emprendimiento



Sumando al ecosistema

IncUbate

A través del Programa de Acompafamiento a
Emprendedores jlncubate!, se crean y fortalecen modelos
de negocio innovadores, sostenibles y escalables. Asimismo,
por medio de mentorias, talleres y espacios de co-creacion,
en donde la innovacién es el punto de partida, se ofrece
al emprendedor diferentes herramientas que le permiten
estructurar, fortalecer y potencializar su modelo de negocio
con un factor inmerso de innovaciéon y escalabilidad.

Debido a la pandemia, durante el ano 2020 se realizd el
acompanamiento a 35 emprendedores, con una tasa de
supervivencia del 63,25 %.

Formacion y fortalecimiento
de habilidades emprendedoras

En el ano 2020 se continudé operando el programa de capacitacion en
emprendimiento para los afiliados a la Caja de Compensacion Familiar
Compensar. Durante este periodo se realizaron 28 talleres de modelo de
negocio de manera virtual, formando a 582 personas en nuevos conocimientos
enfocados a la estructuracion del lienzo de negocio. De estas 582 personas, 222
complementaron su Ruta de Emprendimiento con un proceso de mentoria virtual,
en el cual intervino un equipo de 24 mentores de diferentes especialidades. De
esta manera, el Centro de Innovacion y Emprendimiento sigue compartiendo su
conocimiento, reconocimiento y experiencia a la sociedad.

Cabe resaltar que las cifras del ano 2020 se impactaron drasticamente por la
pandemia y debido a la falta de digitalizacion de los participantes del programa
de formacion.

Grafica 38. Acompafiamiento en los talleres de formacién

O Personas acompafadas
por medio de mentorias

O Personas formadas a través
de talleres de modelo de negocio

Fuente: Registros Centro de Innovacion y Emprendimiento

Grafica 39. Talleres de formacién de modelo de negocio

O Talleres de modelo de negocio

2019

Fuente: Registros Centro de Innovacion y Emprendimiento



Oxelerator

El programa Oxelerator Colombia, liderado y ejecutado
en alianza con Connect Bogotd Regién, Fundacion
Bolivar Davivienda y Oxentia (spin off de la universidad de
Oxford), apoya proyectos que resultan de los procesos de
investigacion de universidades y centros de investigacion
independientes. Se trata de un acompafamiento de
20 semanas, enfocado en negocios en etapa temprana,
altamente innovadores y generados en su mayoria en
investigaciones académicas. Al finalizar el proceso son
presentados ante un publico nacional e internacional de
potenciales inversionistas y actores importantes, quienes
deben validar tanto la oportunidad comercial del producto
de la investigacion como el modelo de comercializacion.

Durante 2020 y en la actualidad, se lleva a cabo la tercera
cohorte del programa Oxelerator, con 13 proyectos
participantes y pertenecientes a diferentes campos de
trabajo como se detalla a continuacion:

Grafica 40. Proyectos apoyados

O Numero de proyectos

4
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Ciencias
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Ciencias
alimentarias

Fuente: Registros Centro de Innovacion y Emprendimiento

En las tres cohortes de este programa (2018, 2019 y 2020)
se han asesorado 41 proyectos, han participado mas de 26
universidades y centros de investigacion independientes, y
ha contado con la participacidon de mas de 100 inversionistas
en el cierre del programa.

Es importante resaltar que el programa ha influido
en la generacion de nuevas habilidades dentro de
las universidades participantes, emprendedores
independientes, mentores e inversionistas locales en temas
de innovacion y proyectos de base cientifica y tecnoldgica.
Adicionalmente, gracias a estos espacios se logra generar
factores diferenciadores de los emprendimientos, spin off
o licenciamientos en Colombia, siendo esto una ventaja
competitiva y comparativa dentro de la escala global.

Apoyando el
emprendimiento
corporativo

El CESA fomenta y apoya las iniciativas de emprendimiento
corporativo, entendiendo estas interacciones como
oportunidades para la creacion de procesos de innovacion
y transformacion inherentes a los modelos de negocio de
las organizaciones.

Por esa razén, durante el ano 2020, el Centro de Innovacion
y Emprendimiento trabajé en ejercicios de innovacion
abierta con la Constructora Colpatria en el desarrollo y
solucion de un reto financiero de vivienda en renta en la
ciudad de Bogota. Esta actividad contd con la participacion
de 24 estudiantes, quienes presentaron sus propuestas de
soluciones a la junta directiva de la organizacion. Alli, se
evalué la viabilidad financiera y técnica de la solucion, la
cual debia estar alineada con los objetivos y estrategias de la
constructora. Para el desarrollo de esta iniciativa, se trabajo
en co-creacion con el area financiera de la constructora y el
apoyo de los docentes del CESA.



Trabajo conjunto
con el ecosistema
emprendedor

Para el CESA es de suma importancia el trabajo
conjunto y la articulacién constante con el Ecosistema
Emprendedor. Por esto, durante 2020 se fortalecieron
y ejecutaron diferentes iniciativas como CEmprende y
Reactiva Colombia.

CEmprende

El CESA ha participado en el equipo gestor de la iniciativa
gue el Gobierno Nacional esta desarrollando a través
de Innpulsa y CEmprende, para promover espacios en
donde,de maneraarticulada,losemprendedorespuedan
tener acceso a una oferta diversa y complementaria.
En diciembre de 2019, se lanzé el nodo CEmprende en
la sede de la Camara de Comercio de Bogota y, desde
entonces, el CESA ha dispuesto sus programas de
formacién y mentoria para el emprendimiento al servicio
del publico en general.




Reactiva Colombia

El Centro de Innovacién y Emprendimiento participd
en Reactiva Colombia, un programa liderado por
Colombia Cuida Colombia y organizado por la
Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia y
la Corporacién Ventures. En este programa se apoyd
la implementacién de proyectos creados por una
o varias empresas, con un factor multiplicador de
dinamizacién de la economia que pudieran tener
el potencial de convertirse en proyectos anclas y
que permitieran no solo aumentar las ventas de las
empresas participantes, sino también el numero de
empleos generados dentro de su cadena de valor.

Adicionalmente, cinco startups contaron con el
acompanamiento de un equipo de mentores
especializados para orientar la estrategia de
implementacion de sus proyectos, guiar la construccion
del presupuesto y, por ultimo, asesorar la generacion
de contactos de valor para potencializar el proyecto.
Este acompanhamiento tuvo una duracion de cuatro
semanas, con capsulas de conocimiento enfocadas en
temas financieros, comerciales, de ventas y estrategias
de crecimiento.




Trabajando por una cultura
emprendedora, innovadora
y sostenible

El CESA, a través del Centro de Innovacion y Emprendimiento, sigue promoviendo
espacios para la generacion de propuestas y soluciones sostenibles que impacten
positivamente a diferentes grupos de interés. Con base en el rol de educadores y
formadores de los futuros lideres empresariales, el centro ha desarrollado varias
iniciativas que involucran a la comunidad del CESA en la construccién practica
de soluciones

Equipos de cambio
(Ashoka Changemaker Campus)

A través del Centro de Innovacion y Emprendimiento, el CESA continda en la tarea de
propiciar, promover y crear espacios de interaccién con la comunidad para empoderar
y desarrollar las habilidades de los estudiantes a la vez que genera un impacto social
positivo en la sociedad. Por ello, se siguen fortaleciendo los equipos de cambio y
promoviendo los siguientes escenarios:

- PESA (Plan Estratégico Social y Ambiental)
Comité conformado por representantes de toda
la comunidad del CESA que articula los esfuerzos
sociales y ambientales de la Institucion.

- Crece
Grupo de voluntarios de estudiantes de pregrado
gue tratan temas de emprendimiento dentro y fuera
de la Institucion.

- Semillero de investigacion
Investigaciones, ya sean primarias o secundarias,
sobre temas de emprendimiento.

Dia C

En el periodo 2020-2 se realizé de manera virtual la segunda versién del Dia C, dedicado
a la promocién de la innovacion abierta para la solucién de retos empresariales que
tienen impacto positivo en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Este evento contdé con la participacion de 12 estudiantes de pregrado, 16 estudiantes de
posgrado, 4 docentes y 4 funcionarios administrativos, quienes disefaron soluciones
innovadoras a retos planteados por empresas en temas relacionados con los ODS, con
el fin de crear iniciativas escalables y de alto impacto. Estos retos fueron planteados y
acompafados por cuatro grandes empresas: Alqueria, Movistar, Scotiabank Colpatria
y Unilever.










La Oficina de Comunidad CESA tiene como objetivo expandir y fortalecer
la comunidad a través de la dinamizacion de la conexioén, la vinculacion y el
reconocimiento de sus miembros, asi como la generaciéon de beneficios y
soluciones de negocios.

Con el plan estratégico 2020-2025, la Oficina de Egresados amplia su enfoque
a todos los miembros de su comunidad (egresados, estudiantes, docentes,
administrativos y padres de familia), y pasa a ser la Oficina de Comunidad CESA.

Al cierre de 2020, Comunidad CESA cuenta con aproximadamente 11.600
miembros, de los cuales 8.085 egresados provienen de los programas de
Educacion Empresarial y Progreso Profesional.

Con un total de 16.428 conexiones, en 2020 los miembros de la comunidad se
conectaron a través de eventos presenciales, virtuales y diferentes medios de
comunicacion (correo electréonico y redes sociales). Con un crecimiento del 125 %
desde 2017, los egresados se estan conectando cada vez mas con las propuestas
de actividades del CESA como se puede observar en la siguiente grafica. Cabe
sefalar que para 2021, se trabajara en herramientas tecnoldgicas que permitan
una Mmayor conexion.

Grafica 41. Niumero total de conexiones con egresados

2017

Crecimiento vs. 2017
Fuente: Decanatura de Desarrollo Empresarial

Dentro de las acciones definidas para mantener conectada la comunidad, se
llevaron a cabo actividades de networking, de desarrollo profesional, ademas de
actividades de relacionamiento de los egresados con los estudiantes en la linea
de emprendimiento, siendo esta otra manera de mantenerlos vinculados.

Por dltimo y como parte de las actividades de la comunidad, se inicié la
estructuracion del programa de donaciones CESA y se llevé a cabo la primera
iniciativa llamada CESA Solidario, a través de la cual la comunidad apoyo a los
estudiantes con problemas econdmicos a causa de la pandemia.

A lo largo de 2020, alrededor de 3.586 miembros de la comunidad, entre
egresados, estudiantes y docentes, participaron en los eventos realizados, con
un crecimiento del 288 % en comparacién con 2017, como se puede ver en la
siguiente grafica.

Grafica 42. Asistencia total a eventos

2017

Crecimiento vs. 2017

Fuente: Decanatura de Desarrollo Empresarial
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Desarrollo
profesional

En relacidon con este escenario, se apoyd laboralmente a los egresados a través de las
siguientes actividades:

- 78 asesorias personalizadas

- Charlas con head hunters en temas laborales de actualidad

- 26 convenios empresariales

- 2 ferias laborales con la participacion -en el afio- de 50 empresas
y alrededor de 250 egresados y estudiantes de posgrados

- Oportunidades laborales

Asimismo, se realizaron dos programas especiales para apoyar el crecimiento
profesional de la comunidad:

- Programa de capacitacién con ProColombia para apoyar a la
comunidad exportadora.

- Programa Agora Virtual en alianza con el Centro de Liderazgo, enfocado
en como liderar hoy y obtener grandes resultados, el cual conté con
535 asistentes.

En total, fueron 830 egresados y estudiantes de posgrados quienes participaron en
escenarios de desarrollo profesional en 29 eventos, cabe senalar que este fue un tema
relevante para la comunidad y representd un crecimiento en la participacion de sus
miembros del 534 % vs. el afio 2017.

Finalmente, durante 2020 se establecié una alianza con Coursera,y en esta se determind
gue los 819 egresados podrian tomar cursos ilimitados con certificacion gratuita.

Para 2021, el reto consiste en lograr un mayor alcance de intermediacion laboral a
través de la nueva bolsa de empleo, apoyada por una plataforma tecnoldgica, en la que
las empresas publican sus ofertas laborales y la comunidad se postula a ellas de una
manera mas facil y efectiva.




Networking

Durante 2020, la virtualidad generé mayor participacion de la comunidad CESA
alrededor del mundo.

Los eventos de mayor afluencia fueron el panel Aprendizajes en tiempos de crisis, con
la participacién del rector del CESA y empresarios de la comunidad con 400 asistentes.
Entre tanto, el Encuentro Anual de la comunidad CESA reunié a 526 miembros, de los
cuales 379 son egresados de Bogotd y de otras ciudades en el pais y el mundo.

Otras actividades de gran interés para la comunidad fueron los encuentros de
networking a partir de los cuales los egresados han generado negocios, alianzas
Yy nuevos contactos. Adicionalmente, se abrieron dos nuevos grupos de afinidad
sobre temas laborales de interés, como lo son consultoria y marketing, y por destino
geografico se abrieron comunidades en Miami y Barranquilla. Cabe sefalar que 2020
cerré con comunidades en 12 destinos en el mundo y tres grupos por temas laborales
de interés.

También, se llevaron a cabo charlas con lideres de opinidn sobre temas de actualidad
como innovacién frugal, tendencias del consumidor colombiano, liderazgo viral,
entre otros.

Como resultado, se realizaron 22 eventos de networking durante el afio con la
participacion de 2.252 miembros de la comunidad, lo cual representd un incremento
en asistencia vs. el ano 2017 de en un 390 %.

En cuanto a 2021, se continuara fortaleciendo el relacionamiento de la comunidad con
el CESA y su Oficina de Comunidad no solo en el &mbito local, también en el global.



En 2020, 123 egresados participaron y apoyaron el programa Espiritu Emprendedor,
Creatividad e Innovacién y las catedras de pregrado. Puntualmente, los egresados
participaron como mentores, panelistas, moderadores de panelesy jurados de la feria.

Vi n Cu Ia Cié n Por otro lado, cada vez son mas las razones por las cuales los egresados del CESA

vuelven a su alma mater, ya sea participando como docentes y recibiendo a los
estudiantes en los programas de practicas y visitas empresariales, como mentores y

[ ] [ ]
y re I a C I O n a l I I I e nto panelistas de Espiritu Emprendedor, o participando en las diferentes actividades que
realiza la oficina de Comunidad CESA para su beneficio, lo cual estrecha aun mas la
g y Para 2021, el objetivo es profesionalizar la participacion de la comunidad de egresados

conexién y vinculacién con esta casa de estudios.
est u d i a n tes como mentores, panelistas y jurados, a través de modelos de emprendimiento.
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Programa de
donaciones y becas

En 2020 se dio el primer paso para estructurar el programa de donaciones CESA a través
del cual se espera genere un impacto positivo en la Instituciéon y el pais, promoviendo
la vinculaciéon de los miembros de la comunidad CESA y el sector empresarial.

El programa CESA Solidario inicié recaudando 15 millones de pesos para apoyar a
los estudiantes afectados econdmicamente por la pandemia. Cabe sefialar que esta
contribucién es un aporte adicional a las ya histéricas ayudas que brinda el CESA a sus
estudiantes para que continlden sus estudios universitarios.

Por otro lado, con la Fundacién Bolivar Davivienda, se consolidd una alianza para apoyar
a los estudiantes con problemas econdmicos, a través de becas en conjunto. En esta
oportunidad se seleccionaron cinco estudiantes quienes cumplian con las condiciones
requeridas para acceder a las becas.

Uno de los retos para 2021 es involucrar a la comunidad del CESA en los diferentes
propdsitos del programa y divulgarlos en diferentes espacios.

Comunicaciones

Los principales canales de comunicacién con Comunidad CESA son el correo
institucional, la pagina web y las redes sociales. El primero cuenta con el 60 %
de egresados con tratamiento de datos aprobado. El portal web del CESA y las
redes sociales (LinkedIn, Instagram y Facebook), espacios donde se comunican las
actividades del CESA, los convenios, noticias de interés y los logros de los egresados
del CESA destacados, suman 2.116 egresados.

Cada dia se consolida aun mas la comunidad CESA porque “Conectados somos mas”.






El Centro de Liderazgo es un area transversal adscrita a la Vicerrectoria de Gestion
Académica y con una trayectoria en los ejes estratégicos de formacién, investigacion
y divulgacion.

En el marco del Plan Estratégico 2020-2025, el area inicié una apuesta por ampliar el
alcance en sus programas de formacién, por contar con una vinculacién mayor del
sector real en las investigaciones aplicadas y para generar contenido de acuerdo con
las tendencias globales en liderazgo, lo anterior a través de plataformas innovadoras.

Para el ano 2020, desde el eje de formacién se destaca la realizacion de 11 escuelas
de liderazgo dirigidas a estudiantes, egresados, colaboradores y sector externo, con
un alcance de 546 participantes. Se resalta, con respecto al afio anterior, el aumento
del niumero de escuelas realizadas, la ampliacién en numero de participantes, el
alcance a diferentes publicos vinculados a los programas de liderazgo y, en general, el
apalancamiento de la tecnologia como aliada en la personalizacion del impacto en la
formacion y la innovacién en estrategias pedagdgicas.

Grafica 43. Comparativo numero de Escuelas de Liderazgo 2019-2020
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Fuente: Centro de Liderazgo

Desde el eje de investigacion se destaca la presentacion en 2020 del Informe de
Liderazgo 360: una conversacion sobre el liderazgo empresarial de Colombia en
un mundo exponencial y disruptivo, el cual, desde el aflo 2019, vinculé a mas de 150
compafiias de diferentes sectores empresariales en Colombia. Para ello y dando
continuidad a las estrategias de este eje, en el aflo 2020 se desarroll6 la investigacion
gue dio como producto el informe denominado Las tres claves del éxito empresarial
en la cuarta revolucion industrial: Espiritu emprendedor, reentrenamiento de
habilidades, apropiacion tecnoldgica e innovacion. Este Ultimo vinculé a mas de 129
empresas de paises como Colombia, México, Peru y Chile.

Grafica 44. Comparativo numero de empresas participantes en investigacion
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Fuente: Centro de Liderazgo

Desde el eje de divulgacion, Cumbre continlda siendo una plataforma de liderazgo
reconocida por su contenido Unico y Util para sus 2.000 lectores mensuales y 1.500
suscriptores que, para este aflo, con el propdsito de generar perspectiva respecto
a la crisis por la COVID-19, desarrollé el especial Moldeados en la crisis, en el que se
compartieron experiencias de grandes lideres y la manera como gestionaron sus
crisis particulares.

Asimismo, se publicé el libro digital Sobre todo, intentar algo, con el fin de promocionar
la suscripcién a la revista Cumbre.

Entre otras actividades, el podcast Lecciones desde la cumbre, en el que se exploraron
las carreras de siete grandes lideres, atrajo a diez mil oyentes, lo cual lo convirtié en
el segundo podcast de negocios mas escuchado en Bogotd. También, se destaca la
realizacién del podcast Liderazgo Transformador con la temporada Liderazgo de la
cabeza a los pies.

llustracion 1. Generacion de contenido

“SOBRE TODO,

\
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Fuente: Centro de Liderazgo
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Por otro lado, y como parte de las alianzas de formacidn, se destaca la realizacién de los
conversatorios Liderando el Cambio, que tuvieron como principales aliados la Escuela
de Gobierno de la Universidad de los Andes y la FM. Ademas, se logré un alcance de
2.000 participantes en las redes del CESA, con cerca de 50 conversatorios y la asistencia
de mas de 60 invitados entre lideres empresariales, politicos, académicos, culturales
y sociales.

llustracion 2. Alianza conversatorio: Liderando el cambio

“\ ] Universidad de : L&)
ela de Gobi ]
: los Andes islcbini:uirasc:rn?;rgo E Colegiode Estudios
Colombia up

Conversatorio virtual

Liderando el cambio

Un espacio para evidenciar las oportunidades
de un mundo en transformacion

Sesién inaugural

Fecha: Lugar:
Viernes 27 de marzo del 2020 Transmisidn en vive
a través de:
zoom
4:00 p.m.

Fuente: Centro de Liderazgo

Retos 2021

Finalmente, para el ano 2021, ademas de ampliar el alcance de las escuelas
mediante una estrategia modular de lastematicas,se continuaraimplementando
la evaluacion de talentos y habilidades de liderazgo en los participantes.

En cuanto a las actividades de investigacion, se profundiza y da continuidad a los
resultados obtenidos en los uUltimos afios, buscando su pertinenciay contribucion
en la toma de decisiones para las organizaciones participantes.

Referente a los contenidos de liderazgo, se continuara con la divulgacion externa,
a la vez que se aumentara el posicionamiento de Cumbre entre los diferentes
publicos del CESA.
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Direccion
de Innovacion
Pedagogica

El 2020 fue un afno de retos para el sector de la educacién debido a la coyuntura causada por la pandemia, y
claramente para el CESA también lo fue.

Desde la Direccién de Innovacion Pedagdgica se plantearon tres grandes proyectos relacionados con la formacion
en competencias digitales de los docentes, la incorporaciéon de TIC en procesos formativos y la asistencia pedagdgica
para los docentes en el disefio de estrategias pedagdgicas innovadoras para responder de manera agil y oportuna a
las necesidades y requerimientos de los estudiantes y de la comunidad académica en general.

El objetivo de la Direccién de Innovacion Pedagdgica se centré en disefar clases en linea activas, es decir, los docentes
trasladan todos sus conocimientos sobre el aprendizaje activo en ambientes presenciales a escenarios online. En este
sentido, se cred Innova-t, un portal web en donde los docentes se mantienen informados sobre lo que ocurre en la
Institucidn y se capacitan continuamente. Cabe destacar que desde su creacién ha tenido muy buena asistencia por
parte de los profesores.



Iniciativas

Entre de las principalesiniciativas de la Direccién de Innovacion Pedagdgica ejecutadas
en 2020 y que responden a los objetivos estratégicos se destaca la formacién docente,
el cambio de practica, la adopciéon del modelo pedagdgico del CESA y la produccion
de material educativo digital.

Formacion docente

En este apartado, la Direccién de Innovacion Pedagdgica propuso y ejecutd un plan
de formacion encaminado a fortalecer las competencias digitales en los docentes
del CESA. Ademas, abrié espacios de reflexion pedagdgica en temas relacionados
con curriculo, pedagogia, didactica, planeacion de clase y técnicas de ensenanza.

En 2020 se registré una participacion del 100 % de los docentes de Educacion
Empresarial y del 45 % de los docentes de Progreso Profesional. En total se realizaron
47 acciones de formacion como talleres, webinarsy cursos. Dentro de estos se cuenta
el Il Encuentro Docente, que tuvo como tema central el desarrollo de competencias
digitales para la docencia.

La siguiente grafica muestra la progresion en el proceso de formacién y cualificacion
de los docentes CESA, a saber: en 2017 se realizaron 9 cursos, en 2018, 28, en 2019,
30y en 2020, 47.

Grafica 45. NiUmero de cursos realizados

9 n 17 3 27 25 22
ISEM 1l SEM ISEM 1l SEM ISEM 1l SEM ISEM 1l SEM
2017 2018 2019 2020

. Numero de cursos realizados
Fuente: Direccion de Innovacion Pedagdgica

Otro factor para resaltar fue la asistencia de los docentes a eventos de capacitacion,
en los cuales se logré el pico mas alto de participacién, como se refleja en la siguiente
grafica.

Grafica 46. Numero de participantes
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Fuente: Direccion de Innovacion Pedagdgica



Cambio de
practica docente

El CESA cuenta con una linea denominada Cambio de practica docente, la cual
propicia la generacién de nuevas experiencias de aprendizaje para los docentes,
con el propédsito de actualizar sus metodologias y cualificar sus competencias
en la practica profesoral, de tal forma que puedan responder a las exigencias del
estudiante y el profesional de hoy. Este proyecto invita a los docentes a ser parte de
un proceso de construccioén, planeaciéon y realimentacion de su forma de ensefar.

En el 2020 se aplicaron estas experiencias en ambientes online de aprendizaje, y los
docentes adquirieron otro tipo de competencias, gracias a un ejercicio innovador
y enriquecedor.

En total y a la fecha han participado 113 docentes de Educacién Empresarial en
el proceso con excelentes resultados de transformacion y fortalecimiento de
sus practicas.

Como se observa en la siguiente grafica, en 2019 participaron 62 docentes y en
2020, 51 docentes.

Grafica 47. Cambio de Practica Docente
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Fuente: Direccion de Innovacion Pedagdgica

Enlasiguiente grafica se refleja el nUmero de docentes por area que han participado
en este proceso.

Grafica 48. Numero de profesores por areas
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Fuente: Direccion de Innovacion Pedagdgica



Adopcion del modelo
pedagdgico del CESA

Como eje principal, dentro del plan estratégico del CESA se encuentra la
adopcién del modelo pedagdgico por parte de lacomunidad académica,
por lo cual se han realizado acciones relevantes y significativas en la
socializacion de los principales fundamentos del aprender haciendo y
el aprendizaje activo. En este sentido, se ha convertido en un area de
apoyo a propuestas innovadoras para otras areas de la Institucién como
la Direcciéon de Tecnologia, Actualizacién de Conocimientos, Gestion
Humana, Incuba y Biblioteca.




Produccion de material
educativo digital

La Direcciéon de Innovacion Pedagdgica se encarga del diseno de materiales
educativos que potencian el aprendizaje dentro y fuera del aula de clase.

En 2020, la Direccién de Innovacion Pedagdgica produjo 102 materiales educativos
entre ellos videos, cursos virtuales, multimedia e infografias.

Grafica 49. Produccion de material educativo
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Proyecto:
Cambio de practica docente

Con el animo de fortalecer las acciones que se vienen . Programa de docentes nuevos. Tiene como - Socializaciéon de experiencias. En total se realizaran
implementando en el marco del modelo de innovacion objetivo dar un contexto pedagdgico a los docentes 12 socializaciones. Para resignificar los procesos de
pedagodgica del CESA, se proponen cuatro lineas que que ingresan por primera vez al CESA e iniciar un innovacion, se iniciard una en el que los docentes que
integran a los docentes de Progreso Profesional y de proceso de formacion en modelo pedagdgico y han disefado estrategias pedagdgicasy comparten sus
Educacion Empresarial. lineamientos curriculares. aprendizajes con otros docentes. El proceso cuenta con

las siguientes acciones:
- Proyecto de Progreso Profesional. El propésito
de esta iniciativa es realizar un acompanamiento
pedagdgico a los docentes con el fin de dar
respuesta a las necesidades de mejoramiento en
su practica educativa.

- Proyecto Educacién Empresarial. Se realizard un
acompafnamiento y asesoria en procesos formativos
que integren realidad aumentada, recursos TIC—
TAC, transmisiones de clases online, construccion
de un MOOC, produccidon de videos educativos
e integracion de redes sociales en procesos
formativos.
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Plan de formacion docente

Desde la Direccion de Innovaciéon Pedagdgica se
establecerda un programa de formacion y certificacion
para los docentes del CESA. El programa estard mediado
por una serie de insignias que se les otorgara a los
docentes, las cuales tendran un mayor reconocimiento en
la medida en la que se avance en el proceso de formacion.

El programa de certificacion para los docentes surge de
la necesidad de implementar un proceso que no solo le
provea a los docentes conocimientos, sino que a partir
del proceso formativo pasen por las fases de conocer,
aprendery aplicar, lo cual ayudara a que no solo conozcan
la promesa del modelo pedagdgico del CESA, centrado
en el aprendizaje activo, sino que también puedan
mejorar y cambiar su practica por medio de la aplicacién
y desarrollo de momentos de aprendizaje que fortalezcan
sus dindmicas de clase e impacten positivamente en el
aprendizaje de sus estudiantes.

Dado lo anterior, los docentes tendran un recorrido
formativo en el que, por medio de la verificacién de unos
indicadores, se pueda medir si el profesor desarrollé la
habilidad propuestay, por ende, si alcanza la competencia
asociada a cada una de las insignias.

Teniendo en cuenta el modelo pedagdgico del CESA 'y su
objetivo de privilegiar el aprendizaje activo junto con el
curriculo del programa de Administracion de Empresas
del CESA, se propone que el docente alcance cinco
grandes categorias.

Innovacion en el aula

Mediacién pedagdgica

Docente digital CESA

Encuentro docente CESA

Habilidades blandas
del docente CESA




La Biblioteca enfrentd el reto de migrar un servicio
enfocado en la interaccion personal a uno virtual, ademas
de adaptar sus procesos, incluir mas recursos electrénicos
y de orientar a los usuarios en la bldsqueda y recuperacion
de informacién en esta transicion.

A continuacioén, se plantean los principales esfuerzos
de la Biblioteca durante 2020, los cuales culminaron
con la implementaciéon de cursos en linea, un mayor
aprovechamiento y vinculacion de los recursos
bibliotecarios al ecosistema de ensefianza-aprendizaje, y
un servicio ampliado en el horario en modalidad virtual
Yy presencial.

Aloanterior,se sumolarecertificacion de calidad otorgada
por el Icontec a los procedimientos y portafolio ajustados
a las necesidades originadas por la emergencia sanitaria.



Percepcion del servicio

Los resultados de las encuestas de percepcion estan por encima de la meta del 90 % de
satisfaccion, es decir, las valoraciones recibidas en los niveles Muy bueno y Bueno. En
2020-1 se obtuvo un 92,52 % (93,15 % en 2019-1) y 93,11 % en el segundo semestre (95,51 %
en 2019-2). Los resultados de cada aspecto evaluado se muestran en la siguiente grafica.

Grafica 50. Resultados por requisito
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Disponibilidad de titulos

En relacion con la disponibilidad de titulos se observa un comportamiento similar al
afo 2019 (94 %). Esto responde a un esfuerzo por incrementar el acceso (suscripcién o
adquisicion) a los titulos que pertenecen a la malla curricular en formato electrénico. El
aumento de titulos electronicos de los syllabus fue del 10 %.

Grafica 51. Disponibilidad de titulos
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Usuarios

Este indicador crecié de manera importante en 2020. En el primer semestre, el 88,51 %
del total de la poblacion de docentesy estudiantes consulté las colecciones de Biblioteca,
31% mas que el mismo periodo de 2019. En el segundo semestre se reportd un 83,34 %, lo
que, en comparaciéon con 2019-2, representa un incremento del 18 %.

Grafica 52. Porcentaje de poblacion de usuarios
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Fuente: Vicerrectoria de Gestion Académica

Servicios

Los servicios en la linea de asesoria (alertas y bibliografias), recuperacion de informacion
(documentos recuperados) y consulta de recursos electronicos muestran incrementos
significativos en comparacion con aflos anteriores, como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 30. Servicios

Servicio

Consulta en sala*

Préstamo**

Consulta de recursos electrénicos
Asistentes a capacitaciones
Documentos recuperados

Alertas y bibliografias

* periodo: enero 7 a marzo 17 / ** periodo: enero 7 a marzo 17, octubre 18 a diciembre 18

Fuente: Vicerrectoria de Gestion Académica

En contraste, los servicios presenciales (consulta en sala y préstamo) se afectaron
negativamente debido a la pandemia, el aumento en el periodo de préstamo, y los
horarios y periodos limitados de acceso a estos.

En total se desarrollaron 1.270 capacitaciones y con la participacion de 998 usuarios. Los
niveles de formacién por perfil y programa académico se muestran a continuacion.

Grafica 53. Niveles de capacitacion, perfil y programa
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Fuente: Vicerrectoria de Gestion Académica

A partir del segundo semestre, el horario de atencién se amplié en dos horas los sabados,
completando 79 horas de servicio a la semana. El nuevo horario aplica a la modalidad en
lineay se presta de forma simultanea al servicio presencial segun los horarios autorizados.



Crecimiento e inversion
en colecciones

Las colecciones electréonicas y las bases datos presentaron un crecimiento del 15,96 % y
56,41 %, respectivamente, dado el empefio en proveer mas recursos de informacion en
formatos digitales. La inversion se concentrd en las bases de datos (39,26 %) y los cursos
en linea (44,82 %), siendo estos Ultimos un recurso novedoso en la oferta de la Biblioteca

y del CESA.
Tabla 31. Tipos de colecciones
Colecciéon

Impresa

Electrénica

Bases de datos 333.410

Cursos online

Total 4.819 | 456.560

% incremento

Inversién en miles de COP. Las cifras de titulos adquiridos o suscritos en el periodo.

Fuente: Vicerrectoria de Gestion Académica

Cursos online - Coursera

Durante 2020, a través de la cuenta gratuita ofrecida por Coursera, la comunidad CESA
se beneficid de los cursos y proyectos guiados en esta plataforma. En particular, los
docentes identificaron cursos de apoyo para el desarrollo de las tematicas de sus clases
y los estudiantes experimentaron las dinamicas del aprendizaje independiente que
plantea esta modalidad de educacion.

Tabla 32. Participacion de la comunidad en los cursos online

Perfil Invitados %

Est. Educacion empresarial vall 339
Est. Progreso profesional 126 6,00
Subtotal estudiante 837 39,9
Docente 167 7,95
Administrativo 63 3,00
Egresado 1.033 49,2
Total 2.100 i [o]0]

Fuente: Vicerrectoria de Gestion Académica

Del total de solicitantes de invitacion, se inscribid el 58,5 % a 4.001 cursos y el indice de
terminacion fue del 27,3 %. Con miras a subir este indice, se optd por vincular los cursos en
linea a las guias de catedra y Syllabus, de manera que sean aprovechados y terminados
como parte de las actividades curriculares.

Tabla 33. Porcentaje de participacion

Invitados  Inscritos % Cursos inscritos Inscripcion per capita Cursos terminados %

2.100 1.229 58,5 4.001 333 1.093 27,32

Fuente: Vicerrectoria de Gestion Académica
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La Editorial CESA es un proyecto académico que surge
como un espacio privilegiado parala publicacion de obras
-impresas y digitales- en el area de la administracion
de empresas, los negocios y ciencias afines. Sus
publicaciones incluyen libros de investigacion, de texto,
de casos, de difusion académica e institucionales, que
permiten la divulgacién del conocimiento garantizando
objetividad, transparencia y selectividad en sus procesos.

La funcién estratégica ejercida por la Editorial consolida
una comunidad académica que ofrece resultados
pertinentes y aplicables a la realidad empresarial
nacional e internacional.



Gestion de proyectos
editoriales

Durante el ailo 2020 se recibieron 16 solicitudes formales para iniciar el proceso editorial.
Esto corresponde a un incremento del 60 % con respecto al afo inmediatamente
anterior. El 31 % de estas propuestas editoriales surtieron favorablemente los
lineamientos establecidos en el reglamento editorial y corresponden a los libros que se
publicaron, siendo el 60 %! resultado de la cartera de investigacion de los profesores de
planta, en diferentes areas del conocimiento. La siguiente tabla muestra un resumen
sobre la dinamica del proceso editorial en términos de las etapas que siguieron las
propuestas editoriales en el aflo 2020 frente a los dos afos anteriores.

1 Boletin Estadistico CESA 2020

Tabla 34. Libros en cada etapa del proceso editorial

Total de solicitudes formales de proyectos editoriales

Aprobados en comité editorial y publicados con el sello

Rechazados comité editorial

Etapa de evaluacién editorial

Etapa de ajustes de autores

Etapa de produccién editorial

Fuente. Editorial CESA

La produccion editorial es un proceso dinamico que depende de distintas variables.
Como se observa en la tabla anterior, tan solo tres manuscritos fueron rechazados por
el comité editorial, pues no cumplian con los criterios de calidad y pertinencia que
se tienen dispuestos para publicar. Cabe senalar que dos titulos ya se encuentran
aprobados por el comité y seran parte de las novedades del ano 2021, y las demas
publicaciones se encuentran en diferentes etapas del proceso, encaminadas para su
posterior divulgacion.

Ademas de la gestion editorial realizada con los libros, se llevé a cabo el mismo proceso
a cinco publicaciones (documentos de trabajo) del Centro de Estudios en Gobierno
Corporativo y dos boletines de la Red de Institutos de Gobierno Corporativo de
Latinoamérica, los cuales fueron editados y publicados.



Gestion comercial
y posicionamiento

Araizdelosucedidoconlaemergenciasanitaria,la Editorial exploré otrosmecanismos
para la difusion de sus obras, que generaron alto impacto en la visibilidad de estas.
Una de ellas fue permitir a toda la comunidad CESA acceder libremente a la totalidad
de su catdlogo a través del repositorio institucional, lo que generd -en 20 dias de
la campana- 2.2402 consultas de libros, siendo esta la coleccién mas visitada por
este medio?3.

También, se adelantaron las campanas #YolLeoYAyudoDesdeCasa y iQue vivan las
librerias!, que ademas de otorgar rédito en ventas, generaron una alta difusion del
sello Editorial CESA a través de los diferentes medios de comunicaciéon (prensa y
radio), durante los tres meses de duracion de las campanas.

Con respecto a las ventas (en unidades) de las publicaciones, la siguiente tabla y
grafica dan cuenta de ello y se especifica lo vendido semestralmente en cada
periodo. A pesar de lo ocurrido durante todo el ano, se observa que las ventas
tuvieron un crecimiento de alrededor del 20 % con respecto al ano inmediatamente
anterior, y un 55 % con el ano 2018. Ademas, se logré cumplir en un 109 % con el
indicador dispuesto para dicho periodo#.

Tabla 35. Ventas en unidades publicaciones editorial CESA

2018-I1 Total 2018

% de cumplimiento

Total 2019 de la meta 2020

Métrica

Namero
de libros 740 1.293
vendidos

Fuente: Editorial CESA

Grafica 54. NUmero de libros vendidos
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Fuente. Informe indicadores Vicerrectoria de Gestion Académica

De igual manera, se puede observar que la mayor proporcidn de las ventas se
encuentran en los segundos semestres del afo, con crecimiento promedio del 28 %.
Eso se argumenta, ya que la concentracion de la participacion en los escenarios
académicos y culturales se da en esos meses que los conforman.

Los anteriores resultados responden a la gestidon y seguimiento de varias acciones:

a) El posicionamiento en los buscadores de internet que tiene la tienda
digital de la Editorial. Cabe sefalar que el sitio web absorbié todas las
solicitudes de compra de los libros impresos y electrénicos y los accesos
a la pagina crecieron en un 35 %° con respecto al afo anterior.

b) Ecosistema digital como estrategia de la editorial para la comercializacién
y distribucién de ebooks como modelo de negocio B2B y B2C.

c) Participacion en escenarios académicos y culturales en formato virtual.

Adicionalmente, la Editorial participd y gand una licitacion publica que realizo el
Ministerio de Cultura y Fundalectura —proyecto Plan Nacional de Lectura y Escritura
2020- para distribuir el libro La Ortografia de Tarzdn, segunda edicién, a las 1.650
bibliotecas que conforman la Red Nacional de Bibliotecas PUblicas de Colombia.

2 Métricas de la campana acceso abierto. Fuente: Direccion Biblioteca CESA
3 Fuente: Direccion Biblioteca CESA

4 Informe Indicadores Vicerrectoria de Gestion Académica

5 Boletin Estadistico CESA (2020)



Retos 2021

Para mantener altos estandares de calidad y pertinencia, la Editorial debe estar alineada
con las nuevas formas a través de las cuales se consumen los productos editoriales, y
con las nuevas necesidades que los lectores demandan en términos de contenidos
y difusiéon. Es por ello que desde la Editorial se tienen los siguientes desafios para
mantenerse a la vanguardia en el mercado en la produccién de conocimiento.






La globalizacion y el consecuente crecimiento de
interdependencia entre paises y economias ha creado
grandes desafios para las instituciones de educacion
superior, puesdemanda untipo de profesionales capaces
de desempenfarse en un mercado laboral mas exigente
y altamente competitivo. En este sentido, se hace
imperativo la internacionalizacién de las universidades
para formar capital humano capaz de generar valor
agregado, con competencias de liderazgo, pensamiento
estratégico, comunicacion, habilidades interculturales,
experiencias internacionales y dominio de otros idiomas.

Para el CESA es prioridad la inclusion de perspectivas
y experiencias internacionales en sus tres principales
funciones: enseflanza, investigacion y extension. Para
asegurar la formacion integral no solo de sus estudiantes

La estrategia de internacionalizacion del CESA

sino de toda su comunidad académica, el CESA ha
emprendido un proceso de internacionalizacion
integral para incorporar perspectivas y experiencias
internacionales en los programas y proyectos de las
diferentes lineas estratégicas de la Institucion:

- Educacién Empresarial

- Progreso Profesional

- Innovacién y Emprendimiento

- Servicios Empresariales

- Actualizacién de Conocimientos

- Comunidad CESA
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Estas lineas siguen el propdsito general de preparar a sucomunidad para que tenga
una vision global y las competencias interculturales necesarias para desempefarse
en el mercado laboral doméstico e internacional. Para su desarrollo se han puesto
en marcha las siguientes acciones:

« Implementar la internacionalizacién del curriculo, enfocado sobre los
resultados del aprendizaje relevantes para las necesidades de la industria
local y global.

- Establecer alianzas estratégicas y cooperacion con universidades, pares
internacionales, y otras instituciones con el fin de trabajar en conjunto en
proyectos académicos y de investigacion de alta calidad.

« Promover la movilidad internacional saliente y entrante de profesores,
estudiantes y toda su comunidad académica, e implementar otras
estrategias que propenden por un ambiente multicultural en la Universidad
y la adquisicion de las competencias interculturales.

« Obtener acreditacion internacional para el aseguramiento de calidad
internacional, visibilidad del CESA en el exteriory la apertura de oportunidades
para forjar alianzas con las mejores escuelas de negocios.

« Propender por la formacion del profesorado con componente internacional.
« Crear mas acceso a experiencias internacionalesy pasantias en el extranjero,

tanto para los estudiantes como para los docentes, a través de becas y otras
formas de financiacion.

Avances en el proceso de
internacionalizaciéon

1. Convenios y nuevas alianzas. Durante el afno 2020, la Oficina de Relaciones
Internacionales (ORI), junto con otras areas académicas del CESA, realizé importantes
acercamientos con varias universidades tanto nacionales como internacionales, para
fortalecer los lazos e implementar proyectos especificos de colaboracion.

Nuevos convenios y alianzas

- European Latin American Network in Support of Social Entrepreneurship (ELANET)
con financiaciéon de la Comisién Europea.

Se iniciaron los procesos de renovacion de convenios con las siguientes
universidades

- Acuerdo de titulacién en el exterior con NEOMA Business School en Francia.
- Acuerdo de movilidad con European University en Espaia.
- Acuerdo de movilidad con University of Alberta en Canada.
« Acuerdo de movilidad con California State University Fullerton
(CSUF) en Estados Unidos.

2. Movilidad internacional - Estudiantes del CESA

A pesar de la fuerte devaluacién del peso colombiano vis-a-vis monedas extranjeras y
otros factores de la economia colombiana que han encarecido el costo de estudiar en
el exterior, en 2019 se observé un crecimiento importante del 8.6 % en el numero total
de estudiantes del CESA en intercambio, practicas en el exterior y visitas corporativas,
después de una leve caida en 2018. Sin embargo, en el ano 2020, esta tendencia
creciente no se pudo sostener por las restricciones de movilidad generadas por la
pandemia (ver siguiente grafica).

Grafica 55. Movilidad internacional estudiantes
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Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales



En consecuencia, la ORI, en colaboracién con Educacién Empresarial, fortalecio Grafica 57. Internacionalizacién en casa en pregrado,
e implementdé programas de internacionalizacién en casa como seminarios, segun semestre - distribucién porcentual

paneles y clases con componente internacional, invitando profesores y expertos
de instituciones y universidades socias en el extranjero. Adicionalmente, la ORI
promovio la participacion de la comunidad en proyectos de colaboraciéon virtual
para asegurar la incorporacion de experiencias y perspectivas internacionales en el
curriculo a pesar de los desafios de la coyuntura actual. Como resultado, en el afno
2020, el 79 % de los estudiantes de Educacion Empresarial participaron en clases
con componente internacional (ver graficas 56, 57 y 58). Se espera fortalecer los
programas de internacionalizacién en casa para los siguientes afos.

% del total poblacion

Grafica 56. Internacionalizacion en casa en pregrado, segln semestre

2020-1 2020-2 2020 acumulado indicador
internacionalizaciéon en Casa

Restante

B % de estudiantes que alguna vez participaron en clases con
componente internacional durante semestre

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales

Grafica 58. Internacionalizacién en casa en pregrado,
acumulado semestres- distribucién porcentual
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Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales

TOTAL ESTUDIANTES 960

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales



3. Estudiantes Internacionales en el CESA. Como resultado del trabajo cercano
con las universidades del exterior y del esfuerzo de promover al CESA como destino
para estudiantes internacionales, el nUmero total de estudiantes internacionales
provenientes de diferentes paises y universidades ha tenido un fuerte crecimiento en
los dltimos anos. Durante 2020 la pandemia causé una fuerte caida en la movilidad
tanto saliente y entrante por las restricciones establecidas por los diferentes paises.
Para el ano 2021, la estrategia de internacionalizacion se enfocard ademas de
promover al CESA como destino de estudiantes internacionales, en fortalecer la
colaboracion e intercambio virtual con pares internacionales.

Grafica 59. Numero de estudiantes internacionales en el pregrado
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Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales

4. Profesores y expertos internacionales visitantes y conferencias o seminarios
en el CESA. Con el propdsito de consolidar un curriculo con una vision mas
internacional para exponer a la comunidad CESA a las tendencias globales y
perspectivas internacionales, ademas de los profesores extranjeros de planta y
otros que de manera periddica ensefian en los programas de Progreso Profesional
(posgrados) y de Educacion Empresarial (pregrado), varios profesoresinternacionales
visitaron al CESA en 2020 como invitados especiales ofreciendo cursos en modalidad
co-teaching, conferencias y seminarios, o realizando actividades bajo diferentes
proyectos (ver siguiente grafica). Adicionalmente, algunos profesores de planta
invitaron a participar en sus clases a pares internacionales.

Grafica 60. Profesores y proyectos internacionales 2020
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Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales



En 2020, el area de progreso profesional invitd a 13 profesores internacionales de
diferentes universidades e instituciones para dictar clases en mercadeo, finanzas,
cultura organizacional, liderazgo y otros temas. Entre ellos, cinco de ESIC (Espafia) en el
programa de marketing; tres de la Universidad Catdlica de Argentina (dos de Finanzas
y uno de Cultura Organizacional); y otros profesores de México, Espafia y Paraguay.
Adicionalmente, invitaron expertos internacionales como participantes a una sesion,
de los cuales 10 fueron profesores de USA (tres de Harvard, uno de Temple y uno de
NYU), Italia, Espafa e Israel (Bengurion University).

Se espera continuar con este programa, identificando profesores y expertos
internacionales en los siguientes aflos para fortalecer la internacionalizacién del
curriculo en el CESA.

5. Proyectos y eventos especiales

En 2020 y con el liderazgo de Faculty of Social Sciences & Solvay Business School
de la Vrije Universiteit Brussel de Bélgica y la participacion de otras universidades
colombianas y de América Latina, la ORI y el area de Innovacién y Emprendimiento
formaron parte de un equipo interdisciplinario e interuniversitario para estructurar
un proyecto en emprendimiento social. Posteriormente, se aplicé a la financiacion
de la Comisién Europea con el objetivo de trabajar en conjunto para potenciar el
emprendimiento social y desarrollar capacidades en las diferentes universidades
participantes en la parte curricular, de investigacion y programas de extension. Este
proyecto fue seleccionado y otorgado el financiamiento por la Comision Europea. El
CESA desempenard un rol clave en este proyecto y recibird fondos (63,495 euros) para
ejecutar programas y actividades congruentes con los objetivos del mismo durante los
siguientes tres anos (2021-2023).

Adicionalmente y con esta colaboracién, profesores, administrativos y estudiantes del
CESA participaron con ponencias en el Social Entrepreneurship Summit SES2020
Innovative Solution for a Sustainable Tomorrow. Esta cumbre se llevé a cabo de
manera virtual los dias 11 y 12 de septiembre de 2020 con la participacion de ponentes
internacionales y fue organizado por VUB Chair of Social Entrepreneurship para
promover el didlogo e intercambiar conocimientos entre participantes en los temas de
investigacion y proyectos. Este evento serd lanzado nuevamente en el siguiente afio.




A pesar de las restricciones en la movilidad internacional de estudiantes y profesores
generados por la COVID-19, la ORI apoyd al area de Visitas y Practicas del CESA en
la organizacion de la semana de visitas internacionales virtuales para asegurar que
nuestra comunidad interactle con representantes de universidades y empresas.
Varias universidades aliadas del CESA participaron en este evento con conferencias y
sesiones internacionales.

En el mesde marzo delafio 2020, un grupo de estudiantes y de profesores de Marquette
University (Estados Unidos) viajaron a Colombia para desarrollar su programa de
movilidad internacional de corta estadia en el CESA, y tuvieron la oportunidad de
intercambiar con la comunidad de estudiantes y profesores del CESA. Se espera
retomar los programas que se cancelaron por la pandemia como los de Aarhus
Business Academy y de CPH Business School (Dinamarca).

El CESA y la Universidad Uniminuto desarrollaron un proyecto y se postularon a la
convocatoria de Fulbright Specialist Program, para traer a Colombia a un experto
en emprendimiento de origen americano y, asi, ofrecer a la comunidad académica
de ambas instituciones cursos, seminarios y talleres que apoyen el desarrollo de
capacidades de los estudiantes. Es importante destacar que este proyecto fue
seleccionado para la financiacion de Fulbright y sera implementado en el afio 2021.

En noviembre, la ORI organizd un evento virtual internacional enfocado en el tema de
ética en la academiay en los negocios llamado: Challenges of Teaching Business Ethics
in a Drastically Changing Educational and Socioeconomic Landscape. Este evento
conté con la participacion de los profesores internacionales como Philip Nichols de
Wharton School University of Pennsylvania, Pedro Marquez de Royal Roads University
(Canada), Clifford Larsen de Bucerius Law School y Matthias Meyer de Hamburg
University of Technology (Alemania). A este evento asistieron 55 personas, tanto del
CESA como de otras universidades.

El programa Collaborative Online International Learning (COIL) fue lanzado por
la Embajada de Estados Unidos en Colombia para financiar el entrenamiento de
profesores y administrativos en la plataforma COIL, que promueve la colaboracion
académica de manera virtual entre profesores y estudiantes de Colombia con sus pares
internacionales. COIL es esencial para fortalecer la internacionalizacién del curriculo
en el CESA. La Universidad participd en esta convocatoria formando un equipo de
administrativos y profesores de Educaciéon Empresarial y Progreso Profesional y se esta
a la espera de los resultados del proceso de seleccioén, los cuales serdn anunciados en
2021y su ejecucion serd en este mismo periodo.




Retos 2021

La nueva normalidad impuesta por la crisis sanitaria, a
pesar de que ha restringido la movilidad internacional,
trajo consigo nuevas oportunidades y retos. Para 2021,
Internacionalizacién tiene el potencial de ser masinclusiva
a través de plataformas tecnolégicas que impulsen el
intercambio académico virtual, lo cual exige al CESA
la busqueda permanente de programas y proyectos
orientados a fortalecer el curriculo y la implementacion
de iniciativas y actividades tendientes a promover la
internacionalizacién en casa.

Asimismo, se contempla incrementar el ndmero de
profesores y expertos internacionales responsables de, en
conjunto con los profesores del CESA, liderar conferencias
y talleres con un enfoque multidisciplinar e internacional.
En relacién con el objetivo de implementar programas
de manera conjunta con socios internacionales, el
CESA busca fortalecer las capacidades de profesores y
estudiantes a través del intercambio de conocimiento e
investigacion en proyectos de emprendimiento con alto
impacto social, como ELANET.

Entre otros retos para 2021, cabe destacar el aumento
de la participacion del CESA en diferentes alianzas
y la implementaciéon de proyectos académicos que
promuevan la visibilidad de la Universidad en los ambitos
nacional e internacional.

Informe de gestién / 2020










Iniciativas
CESA Vital

Con el objetivo de mantener el contacto con la comunidad y llevar los servicios
de Bienestar a los hogares, se cred el sitio web CESA Vital, en el cual se publican
videos sobre el cuidado de la salud mental, actividad fisica, eventos culturales y
recreativos, recomendaciones de cocina, enologia, teatro, visita a museos, consejos
para el cuidado de mascotas, técnicas de relajacion y meditacion, entre otras.

Atencion y acompanamiento
psicologico

Debido a las condiciones de aislamiento, cuarentena y educacién virtual, y
conscientes de su impacto en la salud mental de la comunidad CESA, el area
de Bienestar implementd un plan de apoyo psicolégico proactivo, contactando
a los estudiantes, docentes y personal administrativo. En tal plan se hizo un
especial énfasis en los estudiantes de primer semestre y aquellos que iniciaban
sus practicas laborales para conocer su estado de salud fisica y emocional, y, asi,
ofrecer el servicio de apoyo psicoldgico. En total 639 integrantes de la comunidad
recibieron atencién en psicologia.

Tabla 36. Atencién psicolégica comunidad

Contactos
(lamada o email)

Atendidos
en psicologia

Estudiantes EE 1.230 579
Estudiantes PP 538 28
Administrativos 124 26
Docentes 236 6

Fuente: Base de datos oficina de Bienestar




Bienestar llega a tu casa

Ante la realidad del cierre de espacios deportivos y culturales, el drea lanzd la estrategia
Bienestar llega a tu casa, cuyo propdsito principal era facilitary motivar a los estudiantes
a seguir tomando de la mejor manera sus electivas de Bienestar. Para ello, se enviaron
algunos implementos que facilitaran el desarrollo de las mismas, tales como bicicletas
de spinning, materiales para las clases de cocina, reposteria, cata de café y enologia,
bandas elasticas, lazos, equipos de TRX, zapatos de Kangoo, entre otros. Los resultados
de esta campafa fueron satisfactorios y se vio reflejada en el nUmero de estudiantes
inscritos, su asistencia y compromiso, como se detalla a continuacion.

Grafica 61. Inscritos a electivas de Bienestar

2017 2018 2019 2020

Inscritos

Fuente: Base de datos oficina de Bienestar



Logros obtenidos

- Se increment? la participacion de los estudiantes en las
electivas del area, teniendo en cuenta que el segundo
semestre fue completamente virtual. Esta cifra llegé a
mas de 1.500 inscritos.

- Se amplié la oferta académica de electivas, incluyendo
materias virtuales como Charlas deportivas, Travesia por
el mundo, Lo mejor de la musica, Turismo sostenible,
Producciéon audiovisual y Astronomia.

- Por primera vez y teniendo en cuenta la situacion
causada por la pandemia, el area ofrecié electivas
intersemestrales como culinaria-panaderia, rumba,
mindfulness-yoga y fitness-acondicionamiento fisico.
En total, se inscribieron 79 estudiantes de Educacion
Empresarial (pregrado).

- Se adaptaron a la virtualidad las actividades dirigidas
a estudiantes de Progreso Profesional, logrando 245
participaciones en talleres de cata de café, catas de vino,
clasesdeculinaria,asesoriadeimageny cenaclandestina.

A finales de semestre y teniendo en cuenta la
flexibilizacion de las restricciones para la presencialidad,
se realizaron dos actividades en las instalaciones del
CESA (cata de vinos y pizza y vino) con la participacion
de 42 estudiantes.

- Teniendo en cuenta la importancia del networking y la
integracion de los estudiantes de Progreso Profesional,
el area organizé un bingo concierto virtual, evento al que
asistieron 137 estudiantes.

- Se atendieron 65 estudiantes de Progreso Profesional
de forma virtual en el programa de Asesoria laboral,
como apoyo a su desarrollo personal y profesional.
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- Con el fin de conectar e integrar a la comunidad, se
organizaron diversos torneos virtuales como FIFA, Call
of Duty, parchis, entre otros, en los cuales participaron
428 estudiantes, compensando de alguna forma los
torneos presenciales tradicionales de golf y fudtbol.
Adicionalmente, 22 estudiantes del CESA compitieron en
torneos virtuales interuniversitarios.

- Conscientes de la importancia de mantener los
habitos de vida saludable, se desarrolld el programa
de Entrenamiento Personalizado, en el cual, de forma
remota, los instructores disefaron y controlaron rutinas
de ejercicios individualizadas a 51 estudiantes inscritos.
También, se patrocinaron inscripciones de estudiantes
a carreras atléticas como Carrera Avianca, Carrera de la
mujer y Night Race 10k.

- Durante los ultimos meses del ano y con la apertura
parcial de las instalaciones del CESA, el area de Bienestar
estuvo a cargo del cumplimiento de las normas de
bioseguridad y obsequié tapabocas. Adicionalmente, se
prestaron los servicios de practica de golf en el simulador
y la utilizacién del gimnasio.

- Se intensificd el seguimiento a los estudiantes de
los programas Ser Pilo Paga, Generacidon E y becados,
continuando con las ayudas y subsidios, asi como apoyo
académico y psicoldgico.

- Con el espiritu solidario que caracteriza a la comunidad,
el drea de Bienestar coordiné iniciativas de estudiantes
para apoyar econémicamente a los proveedores del CESA,
quienes se vieron afectados en sus ingresos por el cierre
de las instalaciones.

- Durante la virtualidad, la Tienda CESA mantuvo sus
ventas institucionales para suplir las necesidades de las
diferentes areas.
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Coordinar actividades deportivas y electivas
teniendo en cuenta todos los protocolos de
bioseguridad y aprovechar las alianzas con los
diferentes proveedores.

Estructurar el Centro PAR para los estudiantes de
Educacion Empresarial.

Implementar otros medios de movilidad
alternativa y biosegura, como préstamo de
patinetas y bicicletas eléctricas.

Trabajar y fortalecer la relacion con las
universidades a partir de la Alianza 4U,
sellada a finales de 2020, en términos de
bienestar universitario.

Ampliar la oferta y cobertura de actividades
de integracion, culturales y deportivas para la
poblacién de Progreso Profesional.










1.

Estados
financieros



Anos terminados al 31 de diciembre de

2020

2019

(Expresados en miles de pesos colombianos)

Ingresos operacionales (nota 17) $58,273,364
Egresos:

Costo de servicios académicos (nota 18) (33,472,807)
Gastos de administracion (nota 19) (15,453,470)
Total egresos operacionales (48,926,277)
Resultado de actividades de operacion 9,347,086
Ingresos financieros, neto (nota 20) 5,551,218
No operacionales (nota 20):

Otros ingresos 1,044,457
Otros gastos -537,572
Resultado antes de impuestos 15,405,190
Gasto por impuesto a la ganancia (nota 21) -95,192
Resultado del ejercicio y resultado integral total $15,309,998

Henry Bradford Sicard
Representante Legal

Maira Patricia Gomez
Contadora
T.P. 131688 - T

Adriana Marcela Zabala Garcia
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 135743-T
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530



Al 31 de diciembre de

2020

2019

(Expresados en miles de pesos colombianos)

Activo
Activo corriente

Efectivo y equivalentes al efectivo (nota 5) $ 30,171,177 $ 23,303,527
Inversiones (nota 6) 89,541,196 81,599,906
Deudores y otras cuentas por cobrar (nota 7) 2,458,724 2,067,978
Inventarios (nota 8) 98,469 85,415
Otros activos no financieros (nota 10) 142,987 67,333
Total activo corriente 122,412,552 107,124,159
Activo no corriente

Efectivo restringido (nota 5) 342,324 354,142
Deudores y otras cuentas por cobrar (nota 7) 156,998 162,033
Propiedades, planta y equipo (nota 9) 68,809,750 63,459,205
Intangibles (nota 11) (o) 169,871
Total activo no corriente 69,309,072 64,145,251
Total activos $ 191,721,624 $ 171,269,410
Pasivo

Pasivo corriente

Acreedores y otras cuentas por pagar (nota 12) $ 3,165,099 $ 2,369,357
Beneficios a empleados (13) 1,422,652 805,413
Ingresos diferidos (nota 14) 27,969,009 24,620,361
Pasivos por impuestos corrientes (nota 21) 95,192 25,942
Otros pasivos no financieros (nota 15) 591,982 453,53
Total pasivo corriente 33,243,934 28,274,603
Pasivo no corriente

Acreedores y otras cuentas por pagar (nota 12) (0] 171,862
Beneficios a empleados (13) 475,022 130,275
Total pasivo no corriente 475,022 302,137
Total pasivos 33,718,957 28,576,740
Fondo social (nota 16) 158,002,667 142,692,670
Total pasivo y fondo social $ 191,721,624 $ 171,269,410

Henry Bradford Sicard Maira Patricia Gomez Adriana Marcela Zabala Garcia
Representante Legal Contadora Revisor Fiscal
T.P. 131688 - T Tarjeta Profesional 135743-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530



Facturacion electréonica

Como parte de los procesos de mejoramiento y en concordancia con lo definido
en la legislacion vigente, el CESA implementd en 2020 la facturacion electrénica,
|lo cual trajo como beneficios menores tiempos de procesamiento, de costos en el
envioy de recepcién de facturas, asicomo la disminucién en el consumo de papel,
contribuyendo a la conservacién del medioambiente.

La validaciéon ante la DIAN en tiempo real garantiza el cumplimiento de los
requisitos necesarios para todos los efectos fiscales.

Solicitudes de crédito

Con el propdsito de brindar mas facilidades a los estudiantes, la Direccion
Financiera automatizé la radicacion de las solicitudes de crédito para el pago
de la matricula mediante un formulario web. Este cambio mejord la forma de
recopilacién de datos eliminando errores de entrada y el riesgo de pérdida que
puede producirse durante el tramite. Adicionalmente, el manejo de registros
digitales se alinea con el proyecto cero papel llevado a cabo por la Institucion.



Digitalizacion
de archivos

De la mano con la Secretaria General, se llevd a cabo el levantamiento de las tablas de
retencion documental del area, proyecto que dio pie a una evaluacion documental del
area con los siguientes logros:

- Redefinicion de la forma de conservacién de los documentos.
- Racionalizacion de la produccién documental.

- Mayor control en el acceso a los documentos.

- Garantia de la conservacion de los documentos segun la ley.

- Digitalizacion de los documentos que se manejaban de forma fisica.

Control interno

En el ano 2020 se migrd de una auditoria interna de procesos a la implementacion
de un modelo de control interno, lo cual contribuyd a la evaluacion e identificacion
mediante un monitoreo constante y eficiente de los procesos institucionales, por
medio de la deteccidn de riesgos, controles y acciones correctivas que han permitido la
intervencion oportuna por medio de planes de trabajo definidos por cada responsable
de proceso.

A través de la metodologia preventiva se evitd la exposicion a amenazas para la
organizacién o para la consecucion de los objetivos organizacionales. Ademas, se
realizd la integracion del modelo de control, el sistema de administracion de riesgos y
el sistema de gestion de calidad.




Fortalecimiento
de la infraestructura
fisica y tecnoldgica

Elarea deInfraestructura ha tenido como desafio crear aulasy espacios colaborativos, espacios de aprendizaje
y otros que contribuyan a fortalecer el trabajo en equipo y mejorar la experiencia de ensefanza-aprendizaje,
tanto de docentes como alumnos, todo ello conservando la arquitectura tradicional de las casas de La Merced.



Planta fisica

6 Dg.34an.°5%-43

8 Dg.34an.5"-73

12 Bienestar 2 (calle 36 n.° 5a-19)
13 Bienestar 2 (carrera 5a n.° 35-61)

*En arriendo

Area total



Principales proyectos
de la planta fisica

Durante el aflo 2020 se entregaron y adelantaron
importantes obras de infraestructura, destinadas a
enriquecer y complementar la planta fisica del CESA,
en busca de mejorar cada dia el escenario donde se
desarrollan las actividades académicas, sociales, de
capacitacion y administrativas de la Institucion.

Durante todo el afo pasado se realizaron
mantenimientos y adecuaciones en la planta fisica
del CESA, con el objetivo de tener las instalaciones
en optimas condiciones al momento de recibir a la
comunidad universitaria, luego de la cuarentena.

1. Proyectos finalizados
en 2020

a) Sala de Trabajo Coworking
Mansarda - Casa Biblioteca
planta fisica

De acuerdo con las nuevas tendencias de estudio, se
proyectd la adecuacion del espacio de la mansarda de
biblioteca para implementar unas zonas de estudio y
trabajo colaborativo, con espacios abiertos, flexibles,
iluminados y mobiliario moderno y con mucho color.
Un espacio para conversar, trasmitir conocimiento,
formarse y estudiar.




b) Disenno de Espacios
y Amueblamiento Exterior

Conexién Casas Ly \\“\“\“
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espacios exteriores como terrazas y antejardines P ,%5‘”"“"'-.. II

AU ' 1

ore . i
confortables y modernos, que cuentan con mobiliario s
al exterior, parasoles, chimeneas, dispensadores de
agua y una cancha de futbol — tenis.

{.
P



1. Incolda - antejardin

2. Biblioteca - antejardin

3. Diagonal 34 - antejardin

4. Diagonal 34 - terraza bar

5. Rocha - antejardin

6. Rocha - patio posterior

7. Diagonal 34 - patio posterior

8. Edificio Pedro Vargas - terraza posterior
9. Echavarria - patio posterior
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c) Nuevos espacios, academia
y salones hibridos

Se adecuaron cuatro salones magistrales a salones
hibridos en la Casa Vargas y Casa Echavarria, nuevos
espacios de capacitacion para los estudiantes,
lugares que promueven el aprendizaje, la creatividad
y participacién. Lo anterior se realizd con el fin de unir
dos caracteristicas en un solo mueble.

En relacion con los salones hibridos, que funcionan
como salén magistral y sala de cémputo, Ia
ademandas en el uso, experiencia y conectividad
del espacio, tanto de los estudiantes como de
los docentes.



d) Regreso seguro al CESA
y contexto de emergencia
sanitaria

El afo pasado, debido a la pandemia, Infraestructura
adecud todas las instalaciones para garantizar
las medidas de bioseguridad, a saber: lavamanos
portdtiles, tapetes, puntos de desinfeccion,
bicicleteros (con sus equipos de aspersion), entre
otras. Ademas, se implementaron protocolos para
la prevencién y mitigacién del riesgo por COVID-19,
y se actualizaron los protocolos y procedimientos de
limpieza y desinfeccion.



2. Proyectos en ejecucion
durante 2020

a. Obras de reforzamiento
estructural

Debido a la pandemia, las obras en realizacién se vieron
afectadas, ya que hubo cierres temporales de algunos
proyectos, trabajos a media marcha, reprogramacion
de actividades por falta de insumos o demoras en
importaciones de estos, lo cual implicd altos costos para
reanudar las obrasy mayores retrasos en su culminacion.

Luego de que el CESA presentara los protocolos de
rigor para seguir las obras en Casa Fundadores, que
como todas las de la ciudad quedaron en pausa por la
emergencia sanitaria, y tras su reinicio y una inspeccion
hecha por las autoridades correspondientes, el inmueble
recibio el sello de Obra Segura de la Alcaldia de Bogota.

Después de algunas gestiones realizadas ante entidades
como IDPC, Curaduria y Personeria, en octubre el CESA
obtuvo la licencia de construcciéon para intervenciones
en la Casa Arango.

Proyecto Casa Fundadores
Area: 1673 m?

Uso: Progreso Profesional, Educacion Empresarial
y oficinas administrativas.

Concepto: reforzamiento estructural para cumplir con
la reglamentacion de las edificaciones que brindan el
servicio de institucion académica.
Descripcién del proyecto:

- Estudio y disefo estructural.

- Desmontes de acabados.

- Obras de cimentacion, excavaciones, zapatas
y vigas.

- Reforzamiento en podrticos en concreto, refuerzos
metalicos en muros, platinas y soldaduras.

- Reforzamiento estructural en entrepisos metalicos
Yy Muros.

- Imprevistos del mal estado de la casa.
- Estudio y disefo reforzamiento cubierta.

- Reforzamiento de cubierta de madera por cubierta
metalica.

- Obra de recuperacién y montaje de acabados.



Asi avanzo la obra
en Fundadores

Esta obra inicid en octubre de 2019 y su entrega estd prevista para el primer semestre de 2021. La intervencion en
2020 tuvo como fin un reforzamiento estructural de punta a punta, desde los cimientos hasta la cubierta. Para tal
efecto, en la zona de cimentacién se construyd una viga de amarre en concreto en cada uno de los espacios que
conforman esta area. De alli se desprenden refuerzos metalicos que van instalados en puntos especificos de la casa,
los cuales estan unidos por angulos y platinas metalicos. Este proceso se repitid en los siguientes niveles hasta llegar
al de la mansarda.

Asimismo, se reforzaron los poérticos en concreto, los metalicos y la cubierta. En esta Ultima se evidencid un deterioro
notable en las maderas y sus acabados.

Para su intervencion, se diseid un sistema de reforzamiento que fue implementado bajo la cubierta actual, sin que
fuera necesario desmontar la existente. Este armazén, metalico, liviano y de alta resistencia permitird conservar la
misma volumetria de la estructura, asi como la teja inglesa.



b. Proyecto Casa Diagonal 34 Il

Area construccién: 706 m?
Area exterior antejardin: 213 m?

Uso: Educacion Empresarial, Progreso Profesional
y oficinas administrativas

Programa:

- Salones magistrales: 7

- Sala de reuniones: 2

- Cafeteria: 1

- Zona de snack: 1

- Terraza multiproposito

- Otros espacios: baterias de banos, depdsito y rack
Espacios exteriores:

- Construccion de tanque para almacenamiento
de agua

- Antejardin
- Conexion lateral a Casa Rocha por escaleras

- Terraza de conexidn por antejardin a Casa Rocha

Descripcion del proyecto:

- Adecuacién, remodelacién y restauracion
de la edificacion.

- Reforzamiento estructural de las zonas.

- Implementacion de elementos y equipos
tecnolégicos para su eficiente funcionamiento.

- Espacios abiertos e iluminados.

- Mobiliario de la misma linea de diseno utilizado
en las otras casas del CESA.

- Conexidn con el proyecto de Terrazas - Campus

Asi avanzé la obra en Diagonal 34 i

En 2020, la Direccién de Infraestructura arrancé obras en un nuevo predio del barrio La Merced, la Casa Diagonal 34
II, inmueble contiguo a la Casa Rocha.

Al recibir esta construccidn, se evidencié que ademas de realizar las intervenciones de adecuacién y remodelacion
para que este espacio funcionara como sede académica, era necesario realizar el reforzamiento estructural de
las zonas donde se eliminaron muros que conformaban los salones de clase propuestos, junto con el cambio de
entrepisos por elementos metalicos, ademas de la restauracion de elementos de madera originales de la casa como
puertas, enchapes y muebles empotrados; la construccién del tanque de almacenamiento de agua; el cambio
general de instalaciones eléctricas; pintura general; suministro e instalacion de alfombra nueva; pulida de los pisos
en madera; limpieza y adecuacidn de la zona de bafios de mujeresy hombres; limpieza de fachada; disefio y conexidn
con zonas exteriores en antejardin y patio posterior con la Casa Rocha.

Esta intervencion tendra nuevos espacios académicos, conexion con la Casa Rocha y circulacién externa para acceder
a las demas casas del CESA, ubicadas en la misma manzana.

Para este proyecto se destiné un presupuesto de cerca de 900 millones de pesos. Actualmente, la obra tiene un
avance del 80 % gracias a los trabajos realizados el aflo pasado, y su entrega se hara el primer semestre de 2021.



c. Proyecto Conexion Puente,
Biblioteca y Edificio de
Innovacion

Proyecto: adecuacion de la circulaciéon por medio

de la conexion de las casas Biblioteca 1y 2, edificio de

Innovaciéon y la casa Diagonal 34, articuladas por un
puente cubierto, escaleras, rampas y terrazas.

Area: 154 m?2

Uso: circulacion

Inicio de obra: diciembre 2020

Descripcién del proyecto:

El proyecto se concibié con el fin de conectar horizontal y verticalmente las casas Incolda, Echavarria, Biblioteca 1y 2,
edificio de Innovacién, Diagonal 34, Rocha y Diagonal 34 II, asi como crear un campus compuesto por casas, terrazas
y varias zonas de esparcimiento al aire libre contenidas en un mismo espacio, ademas de la unificacién de puntos de
ingresoy control. También, se ided con el fin de articularse al plan de mejora de movilidad para personas en condicién
de discapacidad. Esta adecuacioén fue disefada y serd intervenida integralmente con respeto del bien patrimonial.

Programa:
- Conexion total interna que complementa el proyecto Terraza — Campus.

- Uso de cubierta para circulacion, que conecta las edificaciones por medio
de pérgolas, estructura metalica y elementos en vidrio.

- Espacios transparentes e iluminados.

- Adecuacion de la cubierta casa Biblioteca.



Retos 2021

1. Reforzamiento Estructural Casas del CESA 2. Diseno arquitecténico

disefo, actualizacion y mejoramiento de la sede Casa Arango. disefio, actualizacién y mejoramiento de la sede antigua de Casa
Reforzamiento estructural paracumplir con la reglamentaciéon de las edificaciones Bienestar, su reforzamiento estructural y propuesta de nuevas areas para
gue prestan servicio de instituciéon académica. Educacién Empresarial.

930 m?2 aproximadamente
- Recuperacion aislamientos reglamentarios
Educacién Empresarial - Recuperacion de edificacion de conservacion
- Areas para Innovaciéon Pedagdgica
Inicio de obra: 2021-2 - Areas para Bienestar (gimnasio)

3. Otros proyectos en planta fisica

El proyecto pretende generar nuevos espacios, mejorar los existentes y actualizar
la sede siguiendo el proyecto de la Casa Fundadores, donde la calidad de los
espacios y el mejoramiento tecnoldgico son los principales objetivos.

- Salones hibridos y magistrales

- Cafeteria y comedor para estudiantes y eventos

- Conexion por sétano con la Casa CESA

- Mejoramiento de conexién con Casa CESA y Auditorio Alvaro Valencia
- Baterias de bafos

- Rack y depdsitos

- Salas especializadas para pregrado

Casa Incolda
Casa Echavarria

Casa Biblioteca




Direccion de
Tecnologia

La Direccion de Tecnologia ha desarrollado un plan de trabajo enfocado en ofrecer soluciones tecnolégicas
a la comunidad CESA, que permitan facilitar, simplificar y agilizar los procesos académicos y administrativos,
incorporando componentes de Ultima tecnologia. Durante 2020 afronté el gran reto de mantener la
operacion de la Instituciéon en un ambiente 100 % virtual y con la misma calidad que la del entorno presencial.



Enfoque en el servicio

Uno de los factores claves para que la Institucion desarrolle sus actividades
de manera virtual es el servicio que presta el area de Tecnologia. Ademas
de una capacitacion exhaustiva en el uso de las herramientas colaborativas,
se adelantd un acompanamiento en cada una de las jornadas de clase
para verificar que los docentes y estudiantes tuvieran todo en orden
para continuar con las clases. De igual forma, se habilité el acceso a las
herramientas para que personal administrativo realice eficientemente sus
asignaciones laborales de manera remota.

Tabla 37. Gestion del area

item
Numero de casos recibidos por academia
NUmero de casos recibidos por administrativos

NuUmero total de casos recibidos

Porcentaje de casos resueltos dentro del ANS
(Acuerdo de Nivel de Servicio)

Porcentaje de casos resueltos por fuera del ANS
(Acuerdo de Nivel de Servicio)

Fuente: Direccion de Tecnologia

Adecuacion de aulas de clases

Todas las aulas de clase de la Institucion fueron dotadas con camaras y
microfonos para desarrollar ambientes de ensefanza hibridos. Es decir, en
el aula se encuentran algunos estudiantes y los demas estan conectados
por videoconferencia.

Herramientas de apoyo para las
clases virtuales

A lo largo de 2020, se adquirieron 40 tabletas digitalizadoras para que
los docentes puedan replicar el manejo del tablero tradicional del aula
de clase a través de las herramientas de colaboracién como Blackboard
Collaborate o Microsoft Teams.

Adicionalmente, se amplié la capacidad contratada de Blackboard
Collaborate para cubrir todas las sesiones requeridas en el entorno virtual y
se realizd la puesta en produccion de Blackboard Ultra como actualizacion
de la plataforma LMS.

Herramientas de apoyo adicionales
para la docencia

- Nearpod: plataforma de instruccion que combina evaluacion
formativa y medios dindmicos para experiencias de aprendizaje
colaborativo.

- Mural: herramienta que permite a los equipos innovadores pensar y
colaborar visualmente para resolver problemas importantes.

- Miro: plataforma colaborativa de pizarra en linea disefiada para
equipos remotos y distribuidos.

- Genially: plataforma para generacion de contenidos interactivos.

- Prezzi Video: generaciéon de presentaciones interactivas, especial
para equipos de trabajo remotos.

- Accuity Scheduling: herramienta para facilitar el agendamiento de
sesiones de tutorias con los Centros de Apoyo como SUMA y DIGA.

- Zoom Educacién: herramienta alternativa de colaboracién para
desarrollo de sesiones remotas.

- Turnitin: plataforma para la comprobacién de originalidad y analisis
de similitud de trabajos escritos presentados por los estudiantes,
asi como trabajos de investigacion del cuerpo docente. Ademas de
la verificacion, el objetivo es crear una cultura antiplagio dentro de
la comunidad CESA.



Encuesta diaria de salud

Dando cumplimiento a los protocolos de bioseguridad establecidos por los entes
de control, se implementd un sistema de registro para la encuesta de salud
diaria, la cual se puede navegar desde cualquier dispositivo moévil o a través de la
pagina web.

Algunas de las funcionalidades de la herramienta son:

- Registro de la encuesta para funcionarios, estudiantes, docentes y
visitantes para ingreso a la Institucion.

- Notificaciones de alerta para el personal de seguridad y salud en el
trabajo que permiten hacer seguimiento a la poblacion que puede
estar en riesgo.

- Control de aforo general de la Institucion, asi como de cada una de
las sedes.

- Registro de temperatura al ingreso de la Institucion.

- Generacion de cédigo QR para autorizar el ingreso con el fin de
tener cero contacto con las personas.

- Bloqueo del acceso de las personas que no cuentan con las
condiciones de salud aptas para ingresar al CESA.

- Adquisiciéon de lectores de codigos de barras para facilitar el acceso
a cada una de las casas.

Conectividad de red LAN y wifi

Con el objetivo de brindar mayor estabilidad de la plataforma de red wifi, se hizo
una actualizacién que incorpora los Ultimos estandares del mercado y mejora el
rendimiento y la velocidad hasta cuatro veces con respecto a la tecnologia anterior.
También, se implementd un sistema de balanceo de cargas donde los usuarios de
la plataforma se distribuyen de manera homogénea para evitar congestion y un
sistema de alta disponibilidad donde, en el momento que se presenta una falla, se
hace la transicion del servicio sin que el usuario lo perciba.

En la red LAN se hizo el cambio del equipo principal, lo cual trajo beneficios
significativos en velocidad, redundancia de la conectividad entre las sedes, ampliacion
de la capacidad y mejoramiento del enrutamiento de la red.

Sistema de Gestion Documental

En este ano se realizd la implementacion del repositorio documental institucional,
el cual contempld la digitalizacion del 100 % de las historias laborales y académicas
del CESA.

Adicionalmente,setrasladé elarchivofisicodel areafinancieraabodegasespecializadas
en almacenamiento con los estandares y lineamientos definidos por el Archivo General
de la Nacion. También, se implementod el sistema de correspondencia electrénico, el
cual cuenta con un flujo digitalizado de toda la correspondencia entrante y saliente.

Diplomas digitales

Se implementd la plataforma tecnoldgica e-titulo a través de la cual los egresados
del CESA pueden tener una copia digital de sus diplomas y actas de grado, asi como
sus certificados de notas. Esta plataforma cuenta con altos estandares de seguridad
y tecnologia blockchain para garantizar la autenticidad de los documentos emitidos
por la Institucion.

Firmas digitales

Uno de los grandes retos en un trabajo virtual fue la legalizacion de documentos que
requerian un proceso de firmas. Es por esto que se implemento el proceso de firmas
electrénicas a través de la plataforma tecnoldgica Signio, que cuenta con toda la validez
juridica para legalizar la documentacion.

Actualmente las areas involucradas en el proceso son:

- Secretaria General para la firma de contratos.

- Registro y Control para la emision de certificados solicitados por estudiantes y
egresados.

- Gestion Humana para firma de documentos oficiales y contratos.



Facturacion electréonica

Dando cumplimiento a las reglamentaciones de facturacion, se implementd la
plataforma tecnolégica e-Bill para la emision de las facturas y, de esta manera, cumplir
con los lineamientos legales exigidos por la DIAN.

Seguridad de la informacion

El incremento de los delitos informaticos generado por el aumento de personas en
ambientes virtuales a nivel mundial demandd la necesidad de redefinir las politicas
de backup del Datacenter Local y generar copias de respaldo adicionales en la
nube de Microsoft Azure. Esto como medida preventiva ante cualquier evento que
pudiera surgir.

Renovacion tecnoldgica

Durante el 2020 se realizd el acondicionamiento tecnoldgico de la Casa Fundadores
y Diagonal 34-ll, donde se adecuan espacios con las Ultimas tendencias para
ambientes educativos:

- Acondicionamiento de cuatro salones hibridos dotados con 140 equipos de
cémputo de Ultima generacion.

- Camaras de alta definicion y seguimiento al docente.

- Proyector laser con excelente resolucion y telones tensionados para mejorar
la calidad de la proyeccion.

- Control de temperatura, sonido, iluminacién y elementos audiovisuales con
pantalla tactil para el docente.

- Proyeccioén inaldmbrica.

- Monitores interactivos.

- Pantalla de agendamiento en todos los espacios.
- Camara Gessell — Laboratorio de Marketing.

- Mansarda con doble funcionalidad, salones de clases y espacio para eventos.

- Streaming de video.

- Carteleria digital.

- Salas de juntas con videoconferencia.

- Espacios de colaboracién equipados con tecnologia de videoconferencia.
En relacion con los auditorios, se hizo una remodelaciéon completa del Alvaro Valencia
Tovar, mejorando la experiencia del usuario en cada uno de los eventos que se

desarrollan alli. El auditorio cuenta con:

- Sistema de proyeccion de alta definicidon 4 k con cambios de telones para
una proyeccién mas amplia.

- Sistema de sonido reforzado.

- Cambio del sistema de microfonia para una mejor audicion.
- lluminacion ambiental dimerizable.

- lluminacion artistica.

- Streaming de video con tres entradas diferentes de video.

- Cadmaras de alta definicién con speaker tracking.

- Carteleria digital y pantallas de apoyo laterales para reforzamiento de la
presentacion o publicidad de los expositores.



Retos 2021

- Seleccionar e implementar la nueva plataforma de ERP Financiero y Académico

gue soporte el plan estratégico institucional para los préximos anos.

- Redefiniciéon del CRM para brindar un alcance transversal a todas las areasy

redisefar los sistemas de relacionamiento con la Comunidad CESA, como la pagina
web, la aplicacion del CESA, entre otros.

- Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica para mejorar la experiencia de

los usuarios en ambientes virtuales, hibridos y presenciales.

- Seguridad de la informacién con la implementacién de nuevas politicas y controles

gue permitan mejorar la seguridad de los activos de informacioén institucionales.




Compras

El area de compras proporciona apoyo a las areas académicas y administrativas de
la Institucion para la adquisicion de bienes y servicios, asegurando el cumplimiento
de la politica y generando actividades que permitan optimizar tiempo y recursos.

Durante 2020 se realizaron cambios en la estructura de la herramienta de compras,
entre ellos la modificacion en los niveles de aprobacion, con el fin de tener un mayor
control en el cumplimiento de los requisitos establecidos y la implementacion del
sistema de notificaciones a las cuentas de correo de los diferentes roles aprobadores.
Con este ajuste se pretende disminuir los tiempos de respuesta y agilizar el proceso.

Asimismo, se actualizd la politica de compras. En su version numero ocho
se realizaron modificaciones en sus definiciones, atribuciones, lineamientos,
cotizaciones, generalidades, esquema y montos de aprobaciéon. Se digitalizd el
proceso para la recepcion de facturas y cuentas de cobro de todos los proveedores,
permitiendo practicidad y agilidad en el proceso.

Para proporcionar un mejor servicio, se implementé el Centro Unico de Soporte del
Area. A través de este se gestionan servicios de solicitud de anticipos, gestiéon de
cotizaciones, entrega de pedidos y gestion en las entradas y salidas de los activos.

En cuanto al indicador de proveedores, para el ano 2020 fueron evaluados 618
proveedores a nivel institucional, dando como resultado un cumplimiento del
99,2 %. El 0,81 % restante corresponde a cuatro proveedores que se encuentran
condicionados y requieren seguimiento durante el primer semestre de 2021, y un
proveedor que no continuara prestando sus servicios.

Grafica 62. Evaluacién proveedores CESA
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Fuente: Direccion de Tecnologia

Se estima durante 2021 realizar actividades asociadas a los procedimientos de
induccion y reinduccion del personal, gestion de proveedores y la estandarizacion
en el proceso de pdlizas.



Correspondencia

En 2020 se sistematizé el proceso de correspondencia
por medio de la herramienta DocuWere, asi las areas
cuentan con los servicios de recepcién y envio de
mensajeria. Alli los usuarios pueden realizar la aceptacion
o reenvio de documentacidén de manera practica y en
tiempo real. Adicionalmente, cuentan con un repositorio
de todos los documentos radicados en su area.




El area de Gestion Humana maneja diferentes procesos que tienen como
objetivo atraer, retener y fidelizar a los empleados, asi como garantizar un
optimo desarrollo y desempeno de cada uno, lo cual permitird lograr el
cumplimiento de las metasy estrategias de la Institucion. Es responsable de
mantener un ambiente laboral sano y positivo, con condiciones favorables
para contar con empleados comprometidos y con un alto sentido de
permanencia. Adicionalmente, se encarga de garantizar un equilibrio de
calidad de vida entre lo laboral y lo personal.




Seleccion de personal
administrativo 2020

Con base en las politicas de seleccion, contratacion y desarrollo del equipo
de trabajo de la institucion, en 2020 se realizaron 31 procesos (24 externos, dos
internos y cinco ascensos).

Las siete personas fueron promovidas a cargos diferentes, generando la
oportunidad de crecimiento y desarrollo dentro de la organizacion.

Contratacion
de personal

En el afno 2020, la Direccion de Gestion Humana realizé diferentes procesos
de contratacion para administrativos, docentes de planta y docentes catedra.

Grafica 63. Tipos de contratacion
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Fuente: ERP iceberg
Grafica 64. Contratacion en 2020
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Contratacion con
firma electronica

Enelano 2020y debidoala pandemia, se optimizé el proceso de contratacion. Para ello,
el CESA trabajé con SIGNIO, un proveedor especializado en temas de firma electrénica,
con el fin de poder realizar un proceso eficiente y &gil para todas las partes involucradas.

En 2020-2 se firmaron cerca de 500 documentos del area (contratos de trabajo,
prestacion de servicios, proveedores, aceptacion cédigo de ética, entre otros).

Tabla 38. Cantidad por tipo de documento gestionado

TIPO DE DOCUMENTO CANTIDAD
Contratos administrativos 12
Contratos docentes catedra 220
Contratos docentes planta 1
Contratos prestacion de servicios 72

Documentos varios

(cédigo ético, otrosi,

escalafén docente,

entre otros) 197

Fuente: Signio

Implementacion del
proceso de gestion
documental

En el mes de febrero de 2020, se implementd junto con la Direccién de Tecnologia, la
plataforma Docuware de Gestién Documental.

Esta plataforma permite que todos los documentos se puedan archivar en las
diferentes hojas de vida o unidades documentales de forma 100 % digital, lo cual agiliza
los procesos de archivo del area y reduce el impacto ambiental minimizando el uso
del papel.

La plataforma ofrece la posibilidad de archivar un gran numero de documentos en
cuestion de segundos, buscar un documento o toda una carpeta de una manera mas
rapida, gestionar tiempos de entrega en solicitud de informacién y poder distribuirla
a diferentes areas o trabajadores sin riesgo de pérdida de informacion. El sistema
también proporciona documentos de alta calidad y conservacion, legibles, sin tachones
o modificaciones. Adicional a esto, la consulta como la alimentacion de informacion al
sistema se puede realizar desde cualquier lugar. Solo es necesario contar con internet,
usuario y contrasefa para poder acceder a la informacién de forma rdpida y no
depender de un documento fisico.



Formacion y desarrollo

Competencias

Durante el mes de noviembre de 2020 se realizdé la evaluacion de competencias
de los empleados administrativos. Con el resultado de las evaluaciones, se pueden
identificar las capacidades, habilidades y potencial de cada empleado, y a la vez
las oportunidades de mejora, con el fin de consolidar e implementar el plan de
formacion anual.

En 2020, el nivel general de competencias de la Institucion fue del 89,1 %, sobre la
meta de la organizacion que es del 80 %.

Capacitaciones

De acuerdocon el plande capacitacionesinstitucional,se trabajé en el fortalecimiento
de las brechas y oportunidades de mejora identificadas en los empleados. En 2020
se dictaron 60 capacitaciones a 26 areas, dirigidas a 216 empleados.

Grafica 65. Personal capacitado
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Fuente: Registros Gestion Humana

Grafica 66. Histérico de competencias

N.° de certificados en BMS / 2019-2020

2017 89,1

2018 88,6

2019 89,7

Fuente: Acsendo

Adicionalmente, se formalizé la Politica de apoyo para la formacién o la
capacitacion, dirigida a administrativos y a los hijos de docentes y administrativos.

Grafica 67. Discriminacion tipo politica de apoyo
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Grafica 69. Uso de beneficios 2020
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A través de los diferentes beneficios que otorga el CESA, se busca motivar, retener y
desarrollar valor en los empleados para generar un mayor compromiso y sentido de
pertenencia con la Institucion.

Fuente: ERP iceberg

La encuesta de clima organizacional, realizada entre noviembre y diciembre de 2019, Grafica 70. Flexibilidad temporal

evalud la satisfaccion de beneficios EFR, y se evidencia que los empleados estan
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Estos son algunos de los beneficios y eventos




Seguridad y salud Operaciones bioseguras

0

e n e I t ra baj o En octubre de 2020, la Institucion obtuvo el aval de la Secretaria Distrital de Educacion
para ejecutar sus actividades de manera semipresencial. Debido a la excelencia en

los proceso y procedimientos de bioseguridad implementados, en noviembre de
2020 el CESA recibio el certificado de Icontec por el cumplimiento del 100 % de las

operaciones bioseguras, cabe sefalar que fue la primera IES de la capital del pais en
obtener la certificacion.

El SGSST es un proceso mediante el cual la Instituciéon busca garantizar a todos sus
estudiantes, trabajadores, visitantes y contratistas un espacio seguro para realizar sus
actividades académicas y laborales.

Avance del SGSST Grafica 73. Certificacion de Icontec

Grafica 72. Autoevaluacion 2020
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A 31 de diciembre de 2020 se realizd la autoevaluacion del SGSST, y se evidencio que el
CESA tiene el 91 % de cumplimiento de los requisitos legales en el desarrollo del sistema.
Con esta informacion se elabora el plan de trabajo de 2021 para alcanzar el 100 % del
cumplimiento.

Fuente: Icontec



Indicadores de
accidentalidad
en 2020

Grafica 74. Autoevaluacion 2020
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Para 2020, en la comunidad trabajadora CESA no ocurrieron Accidentes de Trabajo, por
lo que no se generaron dias de incapacidad por esta causa. En comparaciéon con 2019,

la accidentalidad se redujo en un 100 %.

Al tomar las medidas tempranas de paso a la virtualidad, se impidié que los factores
de riesgo presentes en la Institucion generaran accidentes de trabajo. También, se
realizaron adaptaciones de puestos de trabajo en casa, cada vez que se hizo esta
solicitud. Asimismo, se prestd asesoria, mobiliario y capacitacion para adaptar los
puestos de trabajo de la comunidad CESA en los hogares, y se informd constantemente

10

N.° accidentes 2020

sobre las adaptaciones de puestos, higiene postural y pausas activas en casa.

Indicadores de
ausentismo 2020

Grafica 75. Incapacidades en 2020
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En 2020, se registraron 45 incapacidades por enfermedad general, licencias de
maternidad o paternidad, las cuales generaron un total 307 dias de ausentismo laboral.

Servicio de Primera
Atencion

Grafica 76. Servicio de primera atencién en 2020
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Para 2020, el Servicio de Primera Atencién del CESA se brindd a 161 usuarios. Entre las
atenciones mas comunes se identificé que la toma de tensién arterial fue el motivo
mas frecuente de consulta. Por esta razén, para 2021 el Servicio de Primera Atenciéon
ejecutara el programa de Riesgo Cardiovascular CESA.

Seguimientos
de enfermeria

Grafica 77. Seguimientos 2020
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A lo largo de 2020, el Servicio de Primera Atencion del CESA realizé el seguimiento
telefénico mensual a los trabajadores diagnosticados con enfermedades laborales.

En total, en 2020 se reportaron ocho casos sospechosos de COVID-19 y cuatro casos
positivos, los cuales fueron identificados y reportados ante la ARL y la Secretaria
de Salud, de acuerdo con lo establecido por las autoridades sanitarias. Igualmente,
estas personas recibieron un acompanamiento y seguimiento de acuerdo con los
protocolos establecidos.

Acciones de mejora
y proyectos 2020

Con el fin de optimizar los procesos del drea se encontraron oportunidades de mejora
con las siguientes acciones y proyectos.

Reglamento Interno de Trabajo

Durante 2020 se actualizd y aprobd la nueva version del Reglamento Interno de
Trabajo. Este reglamento tiene como fin regular las obligaciones, prohibiciones y
comportamientos que deben asumir los empleados y la Institucién con relacién a sus
responsabilidades. Para mayor informacidn, se puede acceder al siguiente enlace de
consulta https:/cutt.ly/VKYGDfW.

Centro Unico de Soporte
de Gestion Humana

En el aflo 2020 se implementd el servicio del Centro Unico de Soporte de Gestion
Humana, que cuenta con la posibilidad de gestionar las solicitudes de beneficios
EFR, cesantias, documentos de hoja de vida, formacion y desarrollo, ndmina, traslados
y afiliaciones.

Grafica 78. Casos por servicios
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Depuracion de fondos

En el ano 2020 se logré disminuir la deuda real y presunta de varios fondos como
Skandia, Proteccion, Colfondos, Porvenir y Colpensiones por un valor de $182.362.102.

Grafica 79. Depuracién de cartera de fondos de pension
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Fuente: Registros Gestion Humana



Direccion

Mercadeo y

de

Comunhnicaciones

El affo 2020 sera recordado por la Direccion de Mercadeo y Comunicaciones como
el periodo en el que el CESA decidié dividir las areas. A pesar de que esta division se
materializé en octubre, para efectos de entendimiento de este reporte la informacion
se presenta de manera conjunta.

El drea de Comunicaciones fue una pieza clave durante la pandemia, dado que es
la encargada de mantener informada a toda la comunidad sobre las decisiones y
cambios adoptados por la Institucidn para el paso a la virtualidad y el regreso gradual,
progresivo y seguro a las aulas.

Asi mismo, el area de Comunicaciones le dio un viraje favorable a la imagen del CESA
desde los medios, posicionando a la Institucion como referente en temas relacionados
con los negocios y el mundo empresarial. Gracias a esta labor, durante el afio se
registraron cerca de 300 noticias en los medios, lo cual representd ahorros estimados
(en valor comercial) en mas de mil millones de pesos y de mas de cuatro mil millones
de pesos (valor editorial), por via free press.

Otro hito importante liderado por Comunicaciones fue la elaboracién del Manual de
Gestidon de Crisis, documento alineado con el Sistema de Gestion de Calidad del CESA,
gue constituye una guia de gestidon y procesos ante eventuales crisis de reputacion. El
manual serd socializado en el primer semestre de 2021.
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El CESA en los medios

Asi nos registraron los medios este aino
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En 2020 hubo un total de 297 publicaciones sobre el CESA. El grueso de este numero

correspondié a tematicas asociadas a liderazgo (175), excelencia académica (75),
innovacion (26) y emprendimiento (21).

Reactivacion: si uno no es parte de la solucion, es
m parte del problema

ELNUEVOSIGLOY

m k.Y

Tabla 39. Niumero de notas seguin el medio

TIPO DE MEDIO NOTAS
Prensa 40
Internet 249
Television 2
Radio 6
Total 297

Fuente: FTI Consulting

Es importante mencionar que el 80 % de las publicaciones (239) corresponde a
menciones positivas, mientras que el 20 % restante (58), a menciones neutras, lo cual
indica que durante el aflo no se presentaron menciones negativas sobre la Institucion.

Asimismo, hubo un impacto favorable en cuanto al valor correspondiente a las notas,
tanto en el costo comercial como en el costo editorial, de mas de mil millones de pesos
y cuatro mil millones de pesos, respectivamente.

Tabla 40. Costo estimado total valor comercial

y valor editorial por publicaciones

TIPO DE MEDIO VALOR DE LAS NOTAS

Prensa $ 691.231.866 COP
Internet $ 540.894.897 COP
Television $12.939.000 COP
Radio $150.287.028 COP

Total valor comercial $ 1.395.352.791 COP

Total valor editorial $ 4.186.058.373 COP

Fuente: FTI Consulting



Grafica 81. Usuarios nuevos

Usuarios nuevos

Pagina web institucional e

Las sesiones hacia el sitio web del CESA tuvieron un aumento paulatino a lo largo Py
de 2020. Este se incrementd de manera consistente al final del afio, y solo cayd en et
diciembre dadas las caracteristicas particulares de este mes en el ambito académico.
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Redes sociales

Crecimiento histérico de la comunidad en redes sociales

Grafica 83. Comunidad en redes
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Desde la nueva Direccion de Mercadeo, se establecio llevar a cabo, permanentemente,
una continuidad de las campafas de acompafnamiento a las diferentes lineas de
negocio. Los focos fueron estrategias de marketing digital y la consecucién de leads
con innovacién en medios impresos como El Tiempo, Portafolio, La Republica y
El Espectador.

Si bien la pandemia llevé a generar, en gran medida, mas estrategias online, el tema
reputacional y de prestigio continué con publicaciones especificas en medios de
comunicacion reconocidos.

El afilo 2020 exigid un replanteamiento de la forma en la que se trabajaba desde el
area de Mercadeo, no solo con sus aliados o agencias de publicidad, sino también
con las diferentes lineas de negocio y areas del CESA; todo con el fin de organizar
procesos, optimizar recursos y generar un mayor control de calidad frente a la imagen
institucional del CESA.

Dentro del apoyo de la gestion para las diferentes lineas de negocio se logrd, con
las campanas digitales, gestionar mas de 17.000
siguiente manera:

leads en total, distribuidos de la
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Grafica 85. Posgrado
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Grafica 86. Relacion impresiones — conversiones pregrado
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Retos 2021

La division de las areas plantea importantes retos para
2021, entre ellos, consolidar los equipos, identificar los
aliados adecuados y ejecutar una estrategia orientada al
posicionamiento del CESA como referente eninnovacion,

emprendimiento, liderazgo y excelencia académica.
Para lograrlo, se definieron tres grandes proyectos, los
cuales iniciaran en 2021 estudio de reputacion de la
marca CESA, planteamiento de una nueva pagina web
gue responda a las necesidades institucionales y revision
y estructuracion de una estrategia que integre todo el
ecosistema digital.
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Declaraciones legales:

En concordancia con el articulo 57 del decreto 2649 de 1993 la informacidén y las
afirmaciones relacionadas con los estados financieros han sido debidamente
verificadas y obtenidas de los registros contables de la compafia, elaborados de
conformidad con las normas y principios de contabilidad establecidos en Colombia.
Igualmente, la administracién del CESA sefiala que la informacién revelada en los
estados financieros es fiel copia de los libros oficiales, y que cuenta con todos los
controles internos que permiten una revelacion oportuna y clara, sin que se presenten

deficiencias significativas que afecten la situacion financiera del CESA; asi mismo, en
concordancia con el articulo 12 Resolucion 2692 del 15 de julio de 2010, no existe mora
por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. También se dejo
constancia de que no se entorpecio la libre circulaciéon de las facturas emitidas por los
vendedores o proveedores, de acuerdo con el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013.

Derechos de autor y propiedad intelectual:

Dando cumplimiento al articulo 1°. de la Ley 603 de 2000, se deja constancia de que la
Institucion ha cumplido cabalmente con las normas vigentes respecto de los derechos
de autor y propiedad intelectual.
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