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Durante el presente afio, el Colegio de Estudios Superiores de
Administracion-CESA contindia su busqueda de excelencia y ca-
lidad. Acorde con su mision y proyecto educativo institucional, y
consciente de las crecientes necesidades de mostrar informacion
clara y transparente en nuestro actuar como institucion, presen-
tamos a toda la comunidad un nuevo paso del camino que se ha

recorrido durante los Ultimos afios.

Presentamos la continuacion de las acciones que nos permitie-
ron alcanzar las metas establecidas en el “Plan Estratégico 2010-
2014", que esta finalizando. Vale la pena resaltar la obtencion de
la certificacion ISO 9001:2008 para los procesos de Biblioteca, la
certificacion del CESA como EFR (empresa familiarmente respon-
sable), la continuacion del proceso de Acreditacion Institucional en
el que nos encontramos en la recta final esperando la respuesta por
parte del Ministerio de Educacion Nacional, el reconocimiento por
parte de Colciencias de nuestra editorial y nuevos convenios con
universidades en el exterior; gracias a ello podemos contar con una
mayor presencia de estudiantes del CESA en el exterior al mismo
tiempo que aumentamos el nimero de estudiantes extranjeros en

nuestra institucion.

Los anteriores son solo algunos ejemplos de lo que hemos logra-
do a lo largo de estos cinco afos, resultado del esfuerzo conjunto
de todos los actores de la instituciéon. A continuacién presentamos
el Informe de Gestion 2014 y el boletin estadistico consolidado. En
ellos la comunidad podra encontrar los avances del Plan Estratégi-

coy las cifras mas representativas del CESA para este periodo.
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m Ejes estrategicos GESA

En los dltimos afos el CESA ha logrado alcanzar sus objetivos institucionales gracias al

trabajo en torno a cinco ejes estratégicos fundamentales:

e Mejor talento

e Modernizacion

e Calidad académica

e Relacionamiento con el sector productivo

¢ |nternacionalizacion



Estos cinco ejes resumen la Vision del CESA y toman forma dentro del Plan Estratégico 2010-2014
como ocho lineas de desarrollo que regulan las actividades diarias y sefialan el norte para los ejercicios

de toma de decisiones.

Mejor Talento

L1: Crecimiento Inteligente Modernizacion
del Pregrado L4: Campus
L5: Sofisticacion Gerencial L5: Sofisticacion Gerencial

L6: N°1 en Medidas de Calidad

Relacionamiento con Calidad Académica
el Sector Productivo L1: Crecimiento Inteligente
del Pregrado
L2: Mayor calidad
en el posgrado
L8: Investigacion

L3: Educacién Empresarial

7: Programa de
Emprendimiento
L8: Consultoria

Internacionalizacion
L6: N°1 en Medidas de Calidad

A continuacion se presenta el informe de gestion dividido en los ejes estratégicos. En este se expo-

nen los resultados y logros obtenidos por las areas durante el afio 2014.
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Internacionalizacion

Calidad Academica

Relacionamiento
con el Sector Productivo

5 Modernizacion
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mPlan Estrategico

El Plan Estratégico del CESA permite visualizar la forma en la
cual se estructura la estrategia a través de las lineas de desarrollo

que lo componen. Estas son:

- Linea 1. Crecimiento inteligente del pregrado

- Linea 2. Mayor calidad en los posgrados

- Linea 3. Educacion empresarial

- Linea 4. Renovacion de campus

- Linea 5. Sofisticacion gerencial

- Linea 6. NUmero 1 en medidas de calidad

- Linea 7. Programa de emprendimiento

Investigacion y consultoria



Este Plan Estratégico en sus ocho lineas con-
tiene diferentes componentes y estos a su vez
actividades y subactividades que abarcan de
manera transversal todas las areas de la institu-
cién. Con el objeto de controlar las actividades
que se han identificado, a lo largo del afio se
realiz6 el seguimiento y la revision de los resul-
tados de los indicadores de gestion del Plan con
el fin de garantizar el cumplimiento de las metas

establecidas.

Para el afio 2014 el CESA cumplié con el 92%
del Plan Estratégico planteado al inicio del afio,
lo que nos llena de una profunda satisfaccion
ya que alcanzamos las metas propuestas en los

tiempos establecidos.

A continuacién encontraran el informe de
gestion dividido en por los ejes estratégicos, en
este se exponen los resultados y logros obtenidos
por las areas durante el afio 2014.
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Crecimiento inteligente del pregrado
Numero 1 en medidas de calidad

Centro de Apoyo para Lectura, la Oralidad y la Escritura — DIGA

Bienestar Estudiantil
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CRECIMIENTO INTELIGENTE
DEL PREGRADO

La Direccion de Pregrado de Administracién de Empresas durante el 2014 con-
tinué su enfoque en los grandes procesos estratégicos que ha definido en su Plan
Estratégico 2010-2014 para asegurar la calidad del programa, mantener su posicio-
namiento como una de las mejores instituciones de educaciéon superior; asi como

proyectarse a nivel internacional.

Asi mismo, se sigue trabajando en potencializar aspectos de promocion, seleccion
y retencién de estudiantes a través del fortalecimiento de los procesos de admisién y
de apoyo a los estudiantes.

TABLA 1. Poblacién de pregrado Administracion de Empresas

| 109 122 136 145 152 144
[ 126 104 163 188 179 157
1] 129 154 139 157 152 192
v 94 102 120 99 106 108
Vv 83 90 91 12 111 116
Vi 87 89 88 83 103 91
VI 76 67 62 64 79 93
VIl 58 50 80 66 77 85
IX 46 73 67 72 68 65
Total presencial 808 851 946 986 1.027 1.051
Alumnos intercambio 71 63 49 73 76 74
Extranjeros en intercambio en CESA 4 4 8 15 16 32
Nacionales en intercambio en CESA 1 3 3 1
Programa Eli+e 26 25 52 21 51
Total poblacion* 883 918 1.029 1.129 1.143 1.209

* Incluye alumnos de transferencia, repitentes y reintegros

FUENTE: CESA, Direccion de Desarrollo Institucional, Boletin Estadistico 2014.



El impacto de la estrategia de crecimiento inteligente del pregrado se refleja en el
aumento del 27% de los estudiantes frente al periodo 2012-I; y su estabilizacién en

los periodos recientes, entre 6% y 7%.

Durante el afio 2014, el &rea de Bienestar Estudiantil, junto con la Direccién de Pre-
grado, realiz6 diferentes actividades de promocién del programa de pregrado, y el diplo-
mado Eli+e, en las cuales se atendieron colegios de diferentes regiones de Colombia.
Dentro de estas actividades se encontro la realizacion de visitas a los colegios, con el
proposito de lograr un acercamiento por medio de conferencias y charlas informativas
sobre el CESA. Adicionalmente, se participé en foros y conversatorios sobre la carrera
de administracion de empresas, asi como en ferias estudiantiles a nivel de Bogota y
Cali. En todas estas actividades de promocién se contd con la colaboracion de algunos
estudiantes del pregrado, bajo el programa de Embajadores del CESA. Estas activida-
des han impactado de forma positiva a los jovenes interesados en ingresar a la institu-
cién, debido a que se ha logrado una comunicacién mas efectiva y directa con ellos.

Reforzando la relacion con los colegios que constituyen el mercado objetivo de la
institucion, y como estrategia de mercadeo del pregrado, durante el 2014 se invité a
algunos rectores a compartir almuerzos y desayunos con nuestros directivos. Estas
reuniones pretendian abrir un espacio de didlogo informal donde el rector y vicerrec-
tor del CESA dieran a conocer los programas, las instalaciones, proyectos y filosofia

de la institucion.

Para lograr un mayor impacto con las presentaciones, se incluyé en ellas un video
institucional editado a ocho minutos y una presentacion del programa Eli+e. En estas
comunicaciones se han mantenido, como eje principal, los pilares del CESA: lideraz-
g0, espiritu emprendedor, teoria aplicada a la préactica, internacionalizacion, y ética y

responsabilidad social.



Estas presentaciones se acompafian generalmente con casos de emprendimiento
de estudiantes, en los que sus protagonistas, estudiantes del CESA, cuentan sobre su
experiencia en la creacion de sus empresas y el papel la institucion en el logro de sus
objetivos. En todas estas actividades de promocion se hace énfasis en la exigencia
de la carga académica, el pensum del programa, y se explica muy a fondo el proceso
de admisiones, con sus modificaciones.

Estas estrategias han logrado un incremento en el posicionamiento del pregrado
en el mercado objetivo del CESA, con la cobertura de nuevos colegios a nivel nacional

y un aumento en la atencién del publico objetivo (ver gréfica 1).

De igual manera, Eli+e se ha presentado como opcién a los estudiantes que
participan en el proceso de admision, y se ha convertido en un producto académico
de alto interés para los jovenes aspirantes al CESA. Lo anterior dado que aquellos
no admitidos escogen el diplomado en vez de irse a otra institucién, y han preferido
tomarlo que buscar una posterior transferencia de universidad. Los alumnos mues-
tran el interés por su ingreso sin tener en cuenta el reconocimiento académico de lo

realizado en otra institucion de educacién superior.

Eli+e recibid durante el 2014 a 72 estudiantes que participaron y concluyeron el
proceso. En cumplimiento de sus visitas internacionales, los estudiantes del primer
periodo del afio viajaron a Chile; y a Ecuador los del segundo. Para concluir el semi-

nario, participaron con ideas de negocios en la Feria de Emprendimiento del CESA.

De estos estudiantes de Eli+e, el 96% ingresaron al pregrado. Adicionalmente,
se continud aplicando el proceso en la admision al pregrado de los estudiantes de
Eli+e. Para ello, se realizd un assessmenten el que se evaluaron las competencias de
liderazgo, emprendimiento y generacion de valor. De igual manera, se les realizé la

entrevista bajo los mismos estandares que los inscritos por primera vez.



GRAFICA 1. Penetracion mercado objetivo
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FUENTE: CESA, Elaboracién propia Direccién Bienestar, 2014.

Dentro del proceso de seleccion se contempla la importancia de atraer a aquellos

estudiantes con un desempefio académico sobresaliente durante sus estudios de

bachillerato. Estos casos se consideran especiales, siempre y cuando cumplan con

los requisitos del perfil del CESA.

Durante el 2014 se mantuvo el proceso de seleccion, modificando los temas para

la realizacion de los ensayos, los assessments y la estructura de las entrevistas. Por

medio de estas herramientas de seleccién, se obtuvo un conocimiento mas profundo

de los aspirantes.




Informe de gestion |

Durante al afio 2014 se realizaron 881 entrevistas de admision a nivel nacional;
en Cali, Cartagena, Manizales, Barranquilla; y, en esta ocasiéon, dada la creciente
demanda de la regién de Santander, se realizaron también entrevistas en la ciudad

de Bucaramanga.

En relacion al proceso de seleccion de los estudiantes de Eli+e para ingresar al
programa de pregrado, durante el afio 2014 la direccién de Bienestar particip6 en
los procesos finales de seleccién e hizo parte del grupo de profesores del diplomado.

Se continué con la aplicacion del nuevo proceso de seleccion, que incluye en-
trevistas con una duracién aproximada de 90 minutos por grupo y se divide en tres
momentos: presentacion de cualidades; un assessment que busca medir ética, toma
de decisiones, liderazgo, capacidad de trabajo en equipo y argumentacion; y se fi-

naliza con la entrevista personal para profundizar sobre los candidatos y su entorno.

Asi mismo, se siguié aplicando la valoracion del perfil de ingreso, como los niveles
basicos de las competencias de liderazgo empresarial, espiritu emprendedor y gene-
racion de valor, en las que se incluyen las competencias de emprendimiento, trabajo

en equipo, manejo de situaciones problematicas, motivacion, manejo de riesgo, toma

de decisiones, habilidades comunicativas y liderazgo de los candidatos.




Mejor Talento

TABLA 2. Proceso de admision pregrado primer periodo académico de los afios 2008-2014

Entrevistas No. Alumnos No. Alumnos que G SIS
Periodo . . - a admitidos / matriculados /
realizadas aceptados ingresan S s
inscritos admitidos
[-2008 182 87 73 48% 84%
[-2009 228 87 5 38% 86%
[-2010 220 82 77 37% 94%
[-2011 214 119 99 56% 83%
[-2012 314 142 109 45% 77%
[-2013 285 163 136 57% 83%
[-2014 306 153 135 50% 88%

FUENTE: CESA, Direccién de Desarrollo Institucional, Boletin Estadistico 2014.

TABLA 3 Proceso de admision pregrado segundo periodo académico de los afios 2008-2014

o o oM MM i
inscritos admitidos
[I-2008 304 128 92 42% 72%
12009 351 114 83 32% 73%
112010 355 131 75 37% 57%
[I-2011 534 171 131 32% 77%
[I-2012 557 169 122 30% 2%
I-2013 656 183 145 28% 79%
II-2014 575 193 126 34% 65%

FUENTE: CESA, Direccién de Desarrollo Institucional, Boletin Estadistico 2014.

Se continlia con el programa de inmersién para que estudiantes de colegios como
Tandem, Caobos, San Bartolomé La Merced, Gimnasio Moderno y Liceo Boston to-
men una asignatura introductoria del pregrado. Para el 2014 participaron 16 estu-
diantes. Los estudiantes del programa de inmersiéon pueden participar un dia en la
vida académica del CESA, conocer el ambiente y las metodologias de clase.
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NUMERO 1 EN
MEDIDAS DE CALIDAD

Durante los dos periodos académicos del afio 2014 se realizd la preparacion de
los estudiantes para las pruebas Saber-Pro, por medio de talleres presenciales y
pruebas de aprestamiento.

Como resultado de la labor en el pregrado, y del seguimiento a los resultados
de la prueba Saber-Pro para identificar los aspectos a fortalecer en la preparacion
académica de los estudiantes, el egresado Carlos Andrés Ramirez Zamudio recibié el
reconocimiento por el mejor resultado, para el periodo 2013-|, de dicha prueba para
el programa de Administracion de Empresas a nivel nacional. Asi mismo, Alejandro
Buenaventura Angel, Laura Gonzélez Paredes, Ménica Linares Arciniegas y Cami-
la Marcela Rios Lizarazo lo recibieron para el periodo 2013-1l. Como estimulo para
estos estudiantes, el CESA realiz6 una ceremonia en la que se les reconocieron sus
esfuerzos, y se les entregd una placa de reconocimiento y una beca para tomar un
diplomado ofrecido por Formacién Ejecutiva. De igual manera, se continla recono-
ciendo el mejor resultado alcanzado con una placa durante la ceremonia de grado.

A través del andlisis de los resultados de las pruebas Saber-Pro se identifican las
fortalezas y las oportunidades de mejora, y se desarrollan acciones puntuales y de

largo plazo para reforzar las areas y ser tenidas en cuenta en la revision curricular.



TABLA 4 Resultados pruebas Saber — Pro 2013

Promedio de la

Institucion de Educacion Superior Sector Ciudad

institucion

Universidad de los Andes Privado Bogota 11.61
CESA Privado Bogota 11.30
Universidad Nacional de Colombia, Bogota Oficial Bogota 11.28
Colegio Mayor Nuestra Sefiora del Rosario Privado Bogota 11.20
Universidad ICESI Privado Cali 11.09
Universidad Externado de Colombia Privado Bogota 11.06
Universidad EAFIT Privado Medellin 10.95
Universidad Nacional de Colombia, Medellin Oficial Medellin 10.90
Pontificia Universidad Javeriana Privado Bogota 10.89
Universidad de la Sabana Privado Bogota 10.89
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito Privado Bogota 10.77
Administracion y afines pais 9.98

General pais 10.07

FUENTE: ICFES, Elaboracién propia Direccién de Pregrado, 2014.

En los Ultimos tres afios el CESA viene obteniendo, junto con la Universidad de
los Andes, los mas altos resultados de las pruebas, y es reconocida por los ranking
nacionales como una de las instituciones de mayor calidad en la formacién integral
de sus estudiantes, posicién avalada no solo por el ICFES, sino por las firmas como
BOT e instituciones universitarias que han realizado investigaciones sobre calidad en
la educacion superior.

Se viene realizando, al ingreso de los estudiantes, la medicion en las areas de
lenguaje, matematicas e inglés. Con estas se realiza la clasificacion inicial y se cons-
truye una base de datos que permitira realizar analisis comparativos con las pruebas
Saber-Pro en el momento de egreso.



Se continla con el convenio con Korn Ferry en la medicidn de competencias
para el liderazgo empresarial, y se realizd la comparacion entre los resultados de los
estudiantes que ingresaron en el 2011, y que para el 2014-1 se encuentran en sexto
semestre, de manera que se pudieran medir los avances y el desarrollo de las com-
petencias a lo largo de su proceso de formacion. Los resultados alcanzados han per-
mitido implementar algunas acciones para fortalecer las competencias que se miden
en la prueba de Korn Ferry, se han incorporado en algunas asignaturas para hacer
un piloto (asignaturas del area de Informética, algunas sesiones de Historia Empre-
sarial, Introduccién a la Administracién y Gestién de Talento Humano II) y continuar

valorando el logro de los Intended Learning Outcomes (ILO).

De igual manera, se continla aplicando el instrumento de Estilos de Aprendizaje,
y se realizara la comparacion de los resultados de los estudiantes que ingresaron
en 2011-11 con su estilo actual para obtener los primeros resultados que permitan
plantear hipétesis de trabajo a ser analizadas por el Comité Curricular, para tomar
medidas de acuerdo con el avance en la estructura de pensamiento lograda como

base del pensamiento critico.

Durante el afio 2014 se realiz6 la medicion del razonamiento l6gico matematico y
habilidad numérica como parte de las pruebas de cierre de ciclo de formacion, pro-
ceso que se seguira consolidando con la incorporacion de valoraciones en otras areas
de conocimiento. Esta prueba se complement6 con la de habilidades gerenciales de
Korn Ferry en cuarto semestre; y BADyG e Inteligencia Emocional en séptimo semes-
tre. Esta informacion es uno de los insumos que ha servido al Comité Curricular para
la revision que se esta adelantando.

Se ha consolidado la integracion de cursos en el area cuantitativa, financiera, de
economia, de humanidades, de talento humano y de informatica. A su vez, se han
logrado avances en algunas asignaturas de derecho, operaciones, organizaciones y
mercadeo. Este proceso ha estado centrado en el desarrollo de conocimiento espe-

rado (fundamentos teméticos minimos requeridos en cada éarea). Para algunas areas



se ha incluido el desarrollo de actividades de integracion del conocimiento de manera

interdisciplinar, y se realiz el piloto de proyectos que integran el conocimiento en
ingenierfa de la produccion, proyectos de inversion y direccion estratégica, el cual

servird para evaluar la viabilidad de esta estrategia curricular.

De igual manera, se ha comenzado con la incorporacién de metodologias centra-
das en el aprendizaje del estudiante, y actividades de clase que alcancen la unifica-
cion de los cursos, paso previo para medir los outcomes que se buscan desarrollar en

los estudiantes, alineados al perfil de salida del egresado del CESA y al PEI.



Se contintia desarrollando el seminario Preparacion para la Vida Laboral, que se
realiza en séptimo semestre y que tiene como objetivo elevar las competencias para
la empleabilidad y el éxito en las organizaciones de los estudiantes. Durante el pre-
sente afio conté con la participacion de 80 estudiantes en tres sesiones en el primer
periodo, y 93 estudiantes en cuatro sesiones durante el segundo. De igual manera,
se logré contar en el seminario con la participacion de Korn Ferry, prestigiosa head
hunter, con el propdsito de fortalecer las competencias en el proceso de entrevistas
y seleccion para la practica empresarial.

Se incrementé el apoyo en los procesos de aprendizaje y crecimiento personal
de los estudiantes a través de la consejeria, y los Centros SUMA y DIGA, y la crea-
cion del seminario catedra Wellness - Self Lidership en conjunto con Bienestar. Du-
rante el 2014, 320 estudiantes participaron de esta catedra, con la profundizacion
en la céatedra Happy Business, que cont6 con la participacion de 58 estudiantes

durante el afio.

Dentro de la catedra Wellness- Self leadership, y con la Consejeria Psicolégica, se
apoyaron temas de autoestima, adicciones, plan de vida, ansiedad, depresion, duelo
y adaptacion a la vida universitaria, especialmente en aquellos que vienen de otras

regiones del pais.

A partir del primer periodo del 2014, SUMA implementé el seminario de Herra-
mientas Matematicas para todos los alumnos de primer semestre y repitentes de
Fundamentos de Matematicas, que contd con la participacion de 214 estudiantes
durante el afio. Esto ha permitido nivelar conceptos basicos de aritmética, algebra,
geometria, y en general temas de fundamentacién matematica, asi como fortalecer

competencias légico-mateméticas.



Se sigue trabajando en una oferta transversal de seminarios extracréditos (ex-
tracurriculares) a través de talleres de autoconocimiento y desarrollo de planes de
vida y carrera, uso de herramientas tecnoldgicas, uso de bases de datos, Bloom-
berg y software de apoyo para la gestién empresarial, talleres y pruebas de pre-
paracion para la vida laboral, assessment de seleccién para los estudiantes que
ingresan a practicas empresariales; y para los estudiantes de octavo y noveno se-
mestre se realizaron talleres de trabajo en equipo para el desempefio profesional,
presentaciones efectivas, negociacion, y manejo de reuniones y juntas directivas,
gue han permitido mejorar las competencias de los estudiantes, su desempefio y
participacion en los grupos de trabajo, asi como en el andlisis de la informacion

para la toma de decisiones.

Durante el 2014 se continué con el fortalecimiento del programa de oferta de
asignaturas obligatorias y electivas del plan de estudios en idioma inglés. Durante el
primer periodo se ofrecieron 20 sesiones de cursos de inglés en diferentes niveles,
con una participacion de 309 estudiantes, que pasé a 38 sesiones durante el segun-
do periodo, atendiendo a 737. En cuanto a los cursos obligatorios, durante el primer
periodo se ofrecieron 26 asignaturas con una participacion de 554 estudiantes; que
pasd a 29, con 656 estudiantes para el segundo periodo. En cuanto a electivas,
durante el afio se ofrecieron diez asignaturas diferentes, con una participacion de
175 estudiantes. De igual manera, se ofrecieron cursos para mejorar las habilidades
de comunicacion en una segunda o tercera lengua como el portugués, francés y
mandarin, con una oferta de ocho sesiones y 45 estudiantes matriculados durante el
primer periodo; y siete sesiones y 50 estudiantes durante el segundo. Es necesario

continuar incorporando otros idiomas al abanico de cursos.

Para asegurar contenido de TIC y actividades de aprendizaje en el desarrollo de
los microcontenidos de los cursos, se han realizado dos acciones: en primer lugar,
se incorporaron cursos virtuales para los estudiantes en practica en empresas
internacionales, como elemento de la promocién de su utilizacion. Se debe avan-
zar en el disefio de técnicas de innovacion pedagogica para los profesores con el
objetivo de incorporar la utilizacion de TIC en el desarrollo de clases, tanto con el

disefio virtual de cursos, como de MOOC.
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TABLA 6. Sesiones y estudiantes en cursos virtuales 2014-1

CURSOS VIRTUALES #DE ESTUDIANTES  # DE SESIONES

Cursos obligatorios virtuales

Direccion estratégica 8 1
Modelacion 38 1
Simulacion gerencial 9 1

Cursos electivos virtuales

E-commerce 13 1

Total 68 4

FUENTE: Informacion Registro y Control, Elaboracién propia Direccion de Pregrado, 2014.

TABLA 7. Sesiones y estudiantes en cursos virtuales 2014-I1

CURSOS VIRTUALES # DE ESTUDIANTES # DE SESIONES

Curso obligatorio - sesion virtual

Derecho tributario 35 1
Direccion estratégica 3 1
Seminario trabajo de grado 5 1
Trabajo de grado 7 1

Curso electivo - sesion virtual

E-commerce 5 1

Virtual solo intercambios

Modelacion 30 1

Virtual fuera del pais

Simulacion gerencial 16 1

Totales 101 7

FUENTE: Informacién Registro y Control, Elaboracién propia Direccion de Pregrado, 2014.



En el proceso de autoevaluacion y fortalecimiento de las competencias para la
empleabilidad, se hizo la revision de las electivas del plan de estudios, y se ha venido
ofertando una serie de asignaturas que han colaborado a una mayor electividad en
la malla académica. Esto le permite al estudiante escoger de acuerdo a su enfoque y
planes futuros del gjercicio profesional, y reforzar temas que en su préactica encuen-
tre interesantes de profundizar. Durante el segundo periodo de 2014 se ofertaron 23
electivas, con una participacion de 395 estudiantes. Estas electivas fueron:

TABLA 8. Electivas ofrecidas 2014-

Nombre asignatura Numero de estudiantes

Marketing del cliente 10
Branding strategies 19
Gerencia comercial 25
Sport marketing 15
Gerencia del servicio 25
Topicos de finanzas corporativas 8
Organitational behavior 8
Seminario self-leadership 10
Gerencia de medios 21
Planeacion, estrategia y control 23
Empresa de familia-gobierno corporativo 33
Gestion del conocimiento, cultura y cambio 23
Innovacién cambio y estrategia 11
Seminario practicas empresariales de buen gobierno 14
Seminario - Como negociar con feng shui 7
Formacion en liderazgo 13
Gobierno y sociedad en la competitividad empresarial 24
Agro business 14
De la idea al producto 22
Negocios € interculturalidad 27
Competitividad y globalizacion 22
Mercados internacionales 9
Como hacer negocios con Asia-Pacifico 12
Total estudiantes 395

FUENTE: Informacion Registro y Control, Elaboracién propia Direccién de Pregrado, 2014.



El pregrado desarrollé y adelantd una prueba piloto del Sistema de Evaluacion
Docente, el cual ha sido asumido desde la Vicerrectoria Académica después del pro-
ceso de maduracion que ha vivido. Se continuara con su implementacion a partir del
2015, y se incluira la autoevaluacion, la evaluacion de pares y la generacion de planes
de mejoramiento que sean recogidos por el Plan de Formacién Docente actualmente
en fase de disefo.

El ofrecimiento de sesiones por curso permiti6 mantener el promedio de 22 estu-
diantes por cada una. Durante el afio, los profesores de planta asumieron el 13% de
las sesiones ofrecidas en el primer periodo y el 10% para el segundo. Los profesores
de medio tiempo asumieron el 5% durante el primer periodo y el 4% durante el se-
gundo. El personal administrativo que orienta cursos asumié el 2% durante el afo.
Finalmente, el 79% de las sesiones del primer periodo y el 84% de las programadas

durante el segundo fueron orientados por profesores de hora catedra.

La Direccion de Pregrado dio inicio formal a la tutoria y al plan de trabajo a seguir
durante el segundo periodo académico del 2014 y todo el 2015, de la mano del pro-

fesor asignado por la EFMD para el acompafiamiento en este proceso.

Se recibid la primera visita formal en el mes de noviembre del 2014. En esta
se recogié informacién de primera mano del comité de coordinadores de area, las
direcciones de investigacion, gestion externa, internacionalizacion, Bienestar y la Vi-
cerrectoria, para realizar su evaluacion y sugerir pautas que permitieran asegurar el
desarrollo del plan propuesto. Se encontraron algunos avances y tareas por realizar
antes de solicitar la visita de condiciones iniciales y elegibilidad para el proceso de
acreditacion internacional al comenzar el 2016.



Se definieron como lineas de accidn para continuar con el fortalecimiento: la
revision curricular y la definicion de los ILO del programa; areas y cursos, con el
respectivo redisefio de cursos que se encuentren debidamente soportados teori-
camente; la inclusion de bibliografia actualizada que incluya revistas académicas
en las asignaturas y la unificacion de criterios de evaluacién que garanticen el rigor
académico uniforme en las asignaturas; el sistema de gestion de profesores, que
incorpore mezclas por areas de acuerdo con su formacion y tipo de vinculacion,
control de los procesos de docencia, evaluacion de la practica docente, seleccion
de acuerdo con los perfiles requeridos para los cursos, y mejoramiento continuo a
partir de planes de formacion; fortalecimiento del programa de internacionalizacion
con la definicién del diferenciador y la estrategia de implementaciéon que incre-
mente la visibilidad del CESA entre los prospectos a sus programas de formacion,
los vinculos con el medio empresarial y los resultados de la investigacion, que
solucionan problemas del mundo empresarial; e incorporacién de la ERS (Etica y

Responsabilidad Social) en el proceso formativo.

En conjunto, la Direccion de Pregrado y la Direccidon de Relaciones Internaciona-
les vienen adelantando el disefio del proceso de seleccion de estudiantes candidatos
a intercambio; se revisa su situacién académica, promedio académico, y se realiza el
diagnostico. Luego, se envia la aprobacion de la condicién inicial en la cual se le auto-
riza el comienzo del proceso, y al finalizar el semestre se aprueban las condiciones de
homologacion, situacion al regresar y condiciones académicas minimas requeridas

para el proceso de homologacion.

Durante el mes de diciembre la Direccion de Pregrado organiz6 una gira académi-
ca a Dinamarca con la representante de los profesores al Consejo Directivo y un pro-
fesor de carrera académica. El propdésito era investigar e inspirarnos en modelos pe-
dagdgicos innovadores para fortalecer el proceso de cambio en la gestion curricular
y aseguramiento de los estandares de calidad. Asi mismo, consolidar la estrategia de

internacionalizacion, la acreditacién internacional, la focalizacion de la investigacion
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como parte del curriculo, el emprendimiento, la innovacion pedagégica vy el liderazgo
como un sello distintivo de la formacién de los estudiantes y la creacién de un centro

de innovacion empresarial.
Dentro de los aspectos mas interesantes de esta visita estan el intercambio de
ideas y el aprovechamiento del conocimiento en Gestién Académica y curricular de

directivos de ocho escuelas y facultades lideres en negocios, sobre:

e Fducacion basada en el modelo PBL (Project and Problem

Based Learning).

e Nuevos métodos de ensefianza.

e Integracion del curriculo con la investigacion.

e Estructura curricular orientada al emprendimiento e inno-

vacion.
e Redes, networking y busqueda de oportunidades para
compartir con la comunidad académica (estudiantes, profe-

sores, equipos de direccion y coordinacion en estos temas).

Las universidades visitadas fueron:

Copenhagen Business Academy

University College North — Aalborg

Aalborg University

Business Academy Aarhus

Aarhus University




e Copenhagen Business School

¢ Roskilde University Center

e University Of Southern Denmark

Se han identificado potenciales pares amigos que pueden realizar la revision de
documentos, validacion de modelos curriculares y pedagogicos que se propongan, y
validacion de las actividades para capitalizar el diferenciador internacional del CESA;
y que permiten visitar sus universidades para conocer las buenas practicas adminis-
trativas de lo académico y de ensefianza aprendizaje, para potenciar las definiciones
que se realicen en la propuesta del CESA vy visitas para realizar revisiones criticas al
proceso. Este banco de pares estéa disponible para el momento en que se requiera el
desarrollo de las actividades de validacion.

Desde diciembre del 2011 la Presidencia se viene ocupando del capitulo de AS-
COLFA Bogota y se ocupa un puesto en el Consejo Directivo Nacional de ASCOLFA.
De igual manera, se ocupa la representacion de los decanos de las facultades de
Administracion del capitulo Bogota y Centro ante la Junta Directiva del Consejo Pro-
fesional de Administracién CPAE. Asi mismo, desde diciembre del 2013 se asumio la

vicepresidencia de la Junta Directiva de este ultimo.

Durante el afio se enviaron estudiantes del CESA a CFA Challenge 2014 y al Con-
curso Latinoamericano de Administracion, en el que ocuparon el segundo lugar. Un
grupo de cuatro estudiantes particip6 en el NIBS Worldwide International Case Com-
petition y clasifico a la ronda final, que se llevara a cabo en Otawa Canadéa durante el
mes de febrero de 2015.
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Adicionalmente, se invitd a doce profesores internacionales, quienes orientaron

asignaturas electivas profesionales, para reforzar la presencia y la visibilidad del CESA.

Por dltimo, se particip6 como par internacional invitado en NEOMA Business
School en la ciudad de Rouen en Francia durante la Semana Internacional y como
jurado del Case Competition.

GCENTRO DE APOYO PARA
LECTURA, LA ORALIDAD Y
LA ESCRITURA - DIGA

Durante el afio 2014 se mantuvo la planta de solo uno de los profesores del afio
inmediatamente anterior. Estuvo el profesor Andrés Sanchez, con su carga de tiem-
po completo (40 horas semanales), y, tras la salida de la profesora Laura Tatiana
Ramirez, se contrat6 a la profesora Lina Calle Arango, con la misma carga laboral.
Esta estuvo encargada de trabajar las tutorias de los estudiantes de pregrado y de
coordinar el trabajo de los lectores pares o monitores del centro DIGA (Marfa Paula
Rubiano, Maria Camila Rubio y Estefania Puerta, para 2014-I; y Maria Paula Rubiano,

Maria Camila Rubio y Maria José Fonnoll, para 2014-I1).

También, se siguié contando con la presencia, por horas, de la profesora Catalina
Ortiz, especialista en esta area que apoy? las tutorias de expresion oral, con tres ho-
ras a la semana. Para el area de expresion escrita, tanto en asesorias como tutorias,

se contd con la colaboracién de la profesora Angela Cruz, con seis horas semanales.

Por dltimo, el Departamento de Inglés apoy6 la lectura y correccion de textos
escritos en esa lengua con las profesoras Zarifa Mohamad y Dana Matl. Ademas, se
conté con el apoyo de especialistas para cada una de las areas de trabajo (comuni-
cacion escrita y oral, textos en espafiol y en inglés).



En 2014 se mantuvo el disefio del examen de nivelacion aplicado en el 2013 para
los estudiantes que ingresan al CESA por primera vez. Este examen, disefiado y cali-
ficado por los tres profesores de DIGA, continué haciendo énfasis en la lectura de un
texto no verbal (una gréfica) y, a partir de esa lectura, la realizacién de un ejercicio
de resumen y argumentacion. Los resultados permitieron definir los contenidos ba-
sicos y las principales necesidades de los estudiantes, para trabajar estos desde las
materias de Comunicacién Escrita y Oral, el d&rea de Humanidades y el Centro DIGA.
Asi mismo, permitié a los profesores de las materias de Comunicaciéon conocer, por
anticipado, las necesidades particulares de los estudiantes de sus sesiones, de tal

forma que pudieran orientar su trabajo mas efectivamente.

Durante el 2014, el servicio de asesorias a estudiantes ocupd un 55% del desti-
nado por los integrantes de DIGA para atencion y colaboracion en habilidades comu-
nicativas; 27% a tutorias para estudiantes con necesidades especificas; y 18% en

asesoria a profesores y administrativos.

Las asesorias para estudiantes que brinda el Centro DIGA se dividieron en dos:
las que ofrecen los docentes que integran el Centro, presenciales y por lo general
individuales (para pregrado y maestrias); y el servicio de lectores pares (monitores),

que por lo general se da de manera virtual y Unicamente para pregrado.



Las tutorias del Centro DIGA, por su parte, fueron ideadas para trabajar en las
necesidades lingUisticas especificas de los estudiantes de pregrado. De esta manera,
los alumnos pueden tener un refuerzo, mejorar y no estar en desventaja frente a sus
compaferos. Lo anterior teniendo en cuenta que los problemas que los estudiantes
presentan en su expresion escrita u oral tienen siempre repercusiones en todas las

areas de la carrera y perjudican su adecuado desempefio en la universidad.

El equipo docente disponible para tales apoyos estuvo conformado por el Coor-
dinador del drea de Humanidades, el profesor Javier Murillo; los docentes de planta
Andrés Sanchez y Lina Calle; y las profesoras de cétedra Angela Cruz y Catalina Ortiz.
Las asesorias brindadas por estos docentes tienen una duracion promedio de media

hora; mientras que las tutorias, de una hora u hora y media.

El nimero total de asesorias a estudiantes ofrecidas durante el 2014 fue de apro-
ximadamente 800 a alrededor de 520 alumnos, 10 que deja en evidencia la nocidon
general dentro de los estudiantes de que existe una utilidad en este servicio y, por lo
tanto, se sienten motivados a solicitarlo de nuevo. Por su parte, a lo largo del afio se

impartié un aproximado de 110 tutorias a alrededor de 70 estudiantes.

En cuanto a las areas en las que mas necesidad sienten los estudiantes de soli-
citar colaboracion en DIGA, la lista estd encabezada por Comunicacion (26%), Em-
prendimiento (23%) y Economia (11%), y seguido de otras con de menor impacto.

En concordancia con esto, los estudiantes mas asiduos al Centro DIGA, tanto para
asesorfas como para tutorias, hacian parte de | a Ill semestre (36%), seguidos por
los que se encontraban entre IV a VI semestre (26%), de VIl a IX (15%) y, finalmente,
Eli+e (14%), Maestrias (6%) y otros (3%).

Los temas mas recurrentes en las tutorias del Centro DIGA durante el afio 2014

fueron los siguientes (en orden de importancia):



e Puntuacién y conectores

e Comunicacion oral

e Planeacion de textos

e Tildes y ortografia

e Normas APA

e Comprension de lectura

e Otros

Mientras que los estudiantes de los semestres iniciales se acercan a DIGA a bus-
car ayuda en la estructura del texto, los estudiantes de semestres mas altos se con-
centran méas en los problemas de ortografia y puntuacion. No obstante, el trabajo
continuado desde 2011 con estudiantes que ya se encuentran en practicas empre-
sariales ha permitido que aumente su preocupacion por los problemas estructurales

de los textos que escriben para la universidad y para sus practicas.

Ademas de trabajar con los estudiantes de pregrado, DIGA se ocupé de apoyar a
los estudiantes del programa Eli+e. Se colaboré con estos estudiantes en las areas de
comunicacion oral y escrita. Ese trabajo corrié a cargo de los profesores Andrés San-
chez, Angela Cruz y Catalina Ortiz, y estuvo orientado a fortalecer las competencias
comunicativas, haciendo un énfasis especial en la presentacion de sus proyectos de

emprendimiento en las respectivas ferias.

En ambos semestres del afio inmediatamente anterior, el trabajo sobre habili-
dades linglisticas para los estudiantes de Eli+e fue un componente importante de
la preparacion de los estudiantes, no solo en las materias de Comunicaciéon sino
en el trabajo con cursos que se asociaron con DIGA: Entorno Econdmico Colom-

biano (prof. José Manuel Restrepo) y Gestion del Conocimiento, Cultura y Cambio



(prof. Henry Bradford). El trabajo en las competencias comunicativas fue desta-
cado por los profesores y asistentes a la Feria de Espiritu Emprendedor, quienes
vieron en los estudiantes de Eli+e un nivel de preparacion en comunicacion oral
y escrita similar al de sus compafieros de cuarto semestre; un trabajo que se vio
reflejado en la entrada de gran parte de los estudiantes al CESA y la homologacion
de la materia de Comunicacion Escrita de muchos de ellos.

Dado que las asesorias ofrecidas por los profesores de DIGA establecen, nece-
sariamente, una estructura vertical, se identificé la necesidad de crear, para algunos
casos, una figura en la que los estudiantes se sintieran en mayor confianza, siendo
ayudados por pares. La figura de Lectores Pares viene funcionando y consolidandose
desde el afio 2010. Esta ha sido concebida como una estructura horizontal; es de-
cir, una oportunidad para establecer didlogo y ayuda entre semejantes. Por tanto, el
objetivo es ofrecer a los estudiantes un servicio de asistencia en escritura y oralidad
liderado por los monitores del Centro DIGA.

Uno de los principios fundamentales desde el origen de DIGA es que los estudian-
tes saben comunicarse, pero no han aprendido a hacerlo formalmente. Esto significa
gue no suelen hacerlo con solvencia en las disciplinas especificas de su carrera. Por
ello, una de nuestras principales labores ha sido asesorar a los profesores que evi-
denciaron la necesidad de reforzar las competencias de lenguaje de sus estudiantes.

Por un lado, los integrantes de DIGA, a peticion de los profesores, ofrecen en varias
sesiones breves charlas introductorias sobre estructuras de textos, normas APA y auto-
ria, entre otros. Este servicio, en general, suele ser solicitado a principios del semestre.

Asi mismo, el Centro DIGA ayuda a preparar, corregir y evaluar pruebas de

estas materias para hacer mas efectivo y elocuente el trabajo de escritura de los



estudiantes. Esta asesoria tiene tres maneras. En la primera —la que ha dado
mejores resultados—, el profesor planea en conjunto con DIGA la tarea en la que los
estudiantes demuestran sus habilidades de lenguaje, con el objetivo de optimizar

los alcances de la misma.

En la segunda, orientada maés a los resultados, el profesor envia un paquete
de tareas para que sea calificado por DIGA. Asi, DIGA da una calificacién antes
que el profesor, que es requisito para la entrega final. Esta Ultima es cada vez

menos utilizada.

La ultima consiste en el apoyo de DIGA en las presentaciones orales de las mate-
rias. El profesor invitado, integrante de DIGA, se encarga de observar la presentacion
y calificar las competencias comunicativas, 10 que permite al docente de la materia en

cuestion dedicarse més a la evaluacion de las competencias propias de la asignatura.

Por ultimo, se apoya el trabajo de escritura de profesores y miembros del grupo
administrativo del CESA. El Centro DIGA se ha consolidado cada vez mas como un
espacio en donde los profesores de planta revisan sus articulos antes y durante los
procesos de publicacion en revistas. Igualmente, se colabora con la revision de do-

cumentos institucionales de la universidad.

En cifras, durante el 2014 se ofrecié un total de 91 asesorias, distribuidas en un
numero aproximado de 40 profesores y administrativos. El promedio temporal de
una asesoria para docente es mayor que para los estudiantes; durante este periodo
significé un tiempo promedio de una hora y media.

El mayor interés que encontramos en los profesores y administrativos que asis-
ten o se ponen en contacto con DIGA se relaciona con solicitudes, en orden de
importancia, para la colaboracién en correccién o revision de textos de diversa
indole; realizacién de charlas en clase sobre tipos de textos; solicitud de asistencia
como segundos jurados en parciales orales; colaboracion en el drea de empren-
dimiento; y un porcentaje restante en consultas variadas, tales como casos de

plagio, uso de normas APA, etc.



A lo largo del afio, el coordinador del Centro DIGA continué con el trabajo de
coordinacién del proceso editorial del CESA para complementar el trabajo del Area de
Comunicaciones y del responsable de la editorial, Juan Santiago Correa.

La principal responsabilidad de esta coordinacién ha sido establecer contacto
con potenciales pares evaluadores (la mayor parte de ellos miembros inscritos en el
sistema de informacién de Colciencias) de los textos que se pretenden publicar en
la editorial del CESA. También, organizar el sistema de evaluaciones y clasificar las
mismas, de tal manera que se pueda garantizar un proceso de evaluacion académica
equitativo, claro y sistematico. Durante el afio se coordiné la presencia de ocho pares
lectores para la evaluacion de cuatro libros, todos ellos avalados por Colciencias en

distintas areas del conocimiento.

Durante 2014 se continué con la colaboracion entre DIGA y la materia de Espiritu
Emprendedor, un apoyo que incluyé no solo la asesoria para los estudiantes en sus com-

petencias orales y escritas, sino una calificacion (5%) para la nota definitiva de la materia.

La metodologia de trabajo se consolidé como un apoyo a la escritura del Plan de
Negocios —para quien lo requiriese, bien como tutoria o como requisito del profesor—,
de materiales de divulgacion —el Resumen Ejecutivo y el resumen para la revista de
la feria— y la presentacion de un prepanel junto a profesores y monitores de DIGA,
profesores de planta del CESA, del CLE y de la Unidad de Gestion Empresarial. Esto
permitié que los estudiantes tuvieran claro el rol de DIGA como apoyo para dar una
argumentacion mas consistente en sus planes de negocio, tanto en lo escrito como
en lo oral. Ademas, el trabajo con profesores especializados en los temas de adminis-

tracion dio a los estudiantes un enriquecimiento a sus ideas de negocio.



Los monitores de DIGA y de Espiritu Emprendedor, asi como los profesores de la
Unidad de Gestién Empresarial, presenciaron y retroalimentaron los ensayos para el
Panel. Este ensayo buscaba que los grupos observaran inconsistencias en su expo-
sicién (tanto en la presentacion oral como en sus diapositivas), encontraran puntos

para fortalecer y escogieran los expositores.

Durante el primer semestre del afio 2014, se impartieron clases de Espafiol como

Lengua Extranjera |, Il para un grupo de siete estudiantes en cada una.

En concordancia con El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
(MCER), asi como el Plan Curricular del Instituto Cervantes, se dividieron los estu-
diantes en tres niveles, seglin un examen de nivelacion en el que se evaluaban tanto

las habilidades de lectura y escritura como las conversacionales.

(Ver tabla 9)

Durante el segundo periodo lectivo del afio 2014 se desarrollaron igualmente dos
cursos de Espafiol como Lengua Extranjera en el CESA. En A2.1 se conté con tres

estudiantes, y en B1.1, con cinco estudiantes de intercambio.

Ademas de ofrecer la asignatura para estudiantes extranjeros que vienen al CESA
de intercambio, se ofrecieron adicionalmente otros dos cursos para el programa Heart
For Change; personas vinculadas al SENA o directamente en colegios oficiales res-
ponsables de las catedras de inglés y que entrenan a los profesores de inglés de las
mismas instituciones. Estos se inscribieron voluntariamente para aprender espafiol.
Para ellos, se habilitd un curso de B1.2, que contaba con ocho estudiantes; y Al.1,
que contaba con seis estudiantes iniciales, de los que solamente tres terminaron el

curso, por motivos ajenos a la institucion.



Niveles del examen para los estudiantes

A1 (Acceso)

Comprension oral: comprende lo suficiente para enfrentarse a necesidades concretas (nombre,
familia, lugar de procedencia y residencia, profesion, edad) siempre que la informacion sea articulada
lentamente y de manera clara.

Comprension escrita: comprende con facilidad informacion presente en letreros, carteles y
catalogos.

Interaccion y expresion oral: es capaz de interactuar de forma sencilla, planteando a otros y
contestando preguntas sobre si mismo en relacion con lugar de origen, lugar de residencia, profesion,
edad, familia, necesidades inmediatas. Es capaz de pedir repeticion o algun tipo de aclaracion a su
interlocutor, de ser necesario.

Expresion escrita: tiene los conocimientos para diligenciar formatos similares a formularios de
informacion personal.

A2 (Plataforma)

Comprension oral: es capaz de comprender frases y expresiones relacionadas con aspectos de la
vida diaria, también puede comprender la idea principal de mensajes breves.

Comprension escrita: comprende cartas generales y breves, asi como mens, avisos publicitarios y
explicaciones breves sobre contenidos o caracteristicas).

Interaccion y expresion oral: aunque atn no podria mantener una conversacion mas extensa por
si mismo, puede formular y responder preguntas relacionadas con aspectos de la vida cotidiana como
compras, habitos, rutinas diarias, planes y actividades de tiempo libre, familia.

Expresion escrita: es capaz de escribir mensajes y postales breves en las que exprese las
actividades y planes que lo involucran.

B1 (Umbral)

Comprension oral: aparte de comprender discursos relacionados con asuntos cotidianos
relacionados con el trabajo o la escuela, también es capaz de comprender detalles e ideas de programas
de radio o conversaciones sencillas relacionadas con la vida actual o temas de interés personal.

Comprension escrita: comprende contextos relacionados con intenciones, planes y deseos en cartas
personales, asi como textos redactados en lengua habitual.

Interaccion y expresion oral: puede participar de manera espontanea en conversaciones y
desenvolverse de manera natural en viajes. Es capaz de articular discursos en los que exprese sus
ambiciones y planes, asi como historias pasadas, relatos y experiencias.

Expresion escrita: es capaz de escribir textos bien enlazados y articulados en 1os que exprese su
opinién personal sobre temas conocidos o de interés general. En cartas y documentos cortos puede
expresar impresiones, ideas y opiniones.

Elaboracién propia Centro Diga, 2014.




Javier H. Murillo continué su Doctorado en Estudios Sociales en la Universidad
Externado de Colombia.

El libro Casas de la Merced, escrito por Javier H. Murillo y Andrés Sanchez, apro-
bado por el Comité Editorial del CESA, y en espera de su publicaciéon para el primer
semestre de 2015.

Se llevd a cabo la publicacion del libro Escritura e investigacion académica. Una
guia para la elaboracién de trabajo de grado escrito por Javier Murillo, Coordinador
de éarea, y Juan Santiago Correa, Secretario General y Director de investigaciones de

la institucion.

En 2013, DIGA comenzé a ofrecer sus servicios a publicos externos al CESA y re-
lacionarse con el sector productivo. Se ofrecié el curso de Comunicacion Estratégica
a la Camara Colombiana de la Infraestructura, el cual fue dictado por Javier H. Muri-
llo. Se busca, para 2015, continuar trabajando en paquetes para que las instituciones
interesadas los contraten a través de Formacion Ejecutiva o el Centro de Consultoria
Empresarial.

e Continuacién de los procesos de concienciacion de profesores y estudiantes

sobre la necesidad de una comunicacion efectiva, escrita y oral.

e Asesoria particular, segun la necesidad de cada profesor y de cada materia.



Aumento de demanda de los servicios de DIGA por parte de los estudiantes.

Integracién del trabajo de DIGA con el de cada profesor, en aras de lograr

resultados mas efectivos en la escritura y expresion oral de los estudiantes.
Utilizacion del examen de nivelacion para diagnosticar las fallas que tienen los
estudiantes nuevos y asi planificar de forma méas adecuada los contenidos de
las materias de Comunicacion.

Publicacion del libro Escritura e investigacion académica. Una guia para la
elaboracion de trabajo de grado escrito por Javier Murillo, Coordinador de
area, en conjunto con Juan Santiago Correa, Secretario General de la Institu-
cion. (Murillo y Correa).

Escritura del libro Casas de la Merced (Murillo y Sénchez, en impresion).

Concienciacioén del riesgo de cometer plagio y de la gravedad de hacerlo.

Mayor posicionamiento de DIGA en grupos de trabajo en alfabetizacion aca-
démica dentro y fuera de Colombia.

Afinacion de herramientas pedagoégicas que permiten un trabajo cada vez

mas claro y efectivo con los profesores y los estudiantes.

Consolidacion del trabajo con el Centro de Emprendimiento y Liderazgo (CLE)

en competencias escritas y orales.

Aumento de la oferta de cursos de espafiol para extranjeros.

Revision de estructura y desarrollo de los trabajos de grado de especializacio-
nes y maestrias en Finanzas y Marketing.



Con el proposito de promocionar las actividades de Bienestar que brinda el CESA
a sus estudiantes, y especificamente ofertar los extracréditos, se realizé una Feria
de Bienestar Virtual, que se envio via electronica a los estudiantes de pregrado con
la informacién detallada de las diferentes opciones deportivas y culturales para el
afio 2015.

Durante el afio 2014 se mantuvieron las electivas de Bienestar ya abiertas. Con
el objetivo de dar cabida a nuevas opciones para los estudiantes, y buscando una
formacion integral, se abrieron: Cata de café avanzado, Ultimate y nuevamente Yoga.

De esta forma se completd una oferta de 26 extracréditos.

Se adelant6 un trabajo de capacitacion a los profesores de extracréditos de Bien-
estar con el fin de involucrarlos y familiarizarlos con el programa académico, la for-
macion integral, el equilibrio o balance de vida, e introducirlos a la cultura del CESA.
Durante este proceso se realizaron reuniones de capacitacion para el disefio y esta-
blecimiento de los syllabus de cada una de estas actividades, asi como para imple-

mentar procesos de evaluacion y control de estudiantes.

Durante el afio se cubrié una poblaciéon de 1.624 inscritos en extracréditos de
Bienestar para estudiantes de pregrado, con un crecimiento del 42.71% frente al
afio 2013.

En cuanto a la participacion de estudiantes de pregrado y posgrado en la totalidad
de las actividades de Bienestar, las cuales incluyen eventos deportivos, recreaciona-
les, sociales y culturales, se present6 en el 2014 un incremento del 60.14%, con la
participacion de 6.601 personas (ver grafica 2).
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GRAFICA 2. Participacion estudiantes en actividades de Bienestar

Estudiante posgrados en actividades de Bienestar
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FUENTE: CESA, Elaboracion propia Direccion Bienestar, 2014.

Al finalizar el afio se realizd una encuesta de satisfaccion de los estudiantes con
las electivas tomadas a lo largo de los dos semestres, con el propésito de orientar la
gestion de Bienestar a satisfacer las necesidades de los estudiantes dentro de los ob-

jetivos del area. Esta arrojd un nivel de satisfaccién entre alto y medio alto para todos

los extracréditos ofrecidos (ver grafica 3).




GRAFICA 3. Encuesta de Bienestar satisfaccion estudiantes

Satisfaccion de los estudiantes con las electivas de Bienestar -2014
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FUENTE: CESA, Elaboracion propia Direccién Bienestar, 2014.

El torneo de futbol de Cerros es un torneo anual y local que se lleva a cabo con 32
selecciones de la mayoria de la Universidades de Bogotéa: en el afio 2014 inicid con
la fase de grupos, donde la seleccién del CESA se ubicé en puesto seis, razén por la
cual se disputd un cuadrangular.



Adicionalmente, se participd en voleibol y se jugaron, en la primera fase del afio,
nueve partidos contra las siguientes universidades: Universidad Catolica, Universi-
dad Pedagégica, Universidad Militar, Universidad Distrital, Universidad de La Saba-
na, Universidad Externado de Colombia, Universidad del Rosario, UNITEC y CUN. En
esta primera ronda, la seleccion del CESA gané cuatro partidos; y en segunda fase
del torneo clasificé en el Grupo |, en el que jugd cuatro partidos mas, de los cuales

se gano tres.

El equipo de squash del CESA realiz6 un gran papel clasificando a finales a seis
deportistas en diferentes categorias. Cinco de ellos viajaron a Girardot a disputar
dicha fase. El estudiante Hernando Andrade gané medalla de bronce en la categoria
mas alta, élite, con la mejor participacion de todos.

Sin lugar a dudas, el 2014 fue un afio muy importante para el deporte en el CESA;
se empez6 a participar en disciplinas diferentes a futbol masculino, que lleva ya cua-

tro afios en el torneo.

El torneo interno de futbol CESA se lleva a cabo semestralmente con la participa-
cién de equipos conformados por estudiantes o egresados, y con una participacion

minoritaria de invitados.

El torneo 2014 del primer semestre tuvo participacion de nueve equipos, y la final
la disputaron Academia y Atlético, con marcador de 3-2 a favor del segundo; valla me-
nos vencida del equipo Atlas, y el goleador Mauricio Calderdon del equipo Academia.

A partir del segundo torneo de 2014, el area de Bienestar ofrece a los estudiantes
de primer semestre dos sesiones de entrenamiento que tienen como objetivo formar
el equipo del semestre para participar en el torneo interno. Adicionalmente, se sub-
sidia el costo de inscripcion del equipo. Esta idea ha sido muy bien recibida por los
estudiantes de primer semestre, que ya participan activamente y han continuado con
su equipo en el 2015.



El torneo de segundo semestre de 2015 se realizé con la participacion de nueve
equipos, y la final la disputaron los equipos de semestres altos y egresados: Atlasy La
Banca. El campedn fue La Banca, el subcampedn fue Atlas. La valla menos vencida

fue Cantera FC, y el goleador Gabriel Martinez del equipo La Banca.

El torneo interno se ha convertido en un espacio en el cual participan por lo me-
nos 100 estudiantes del CESA, mas un buen nimero de egresados, y se caracteriza
por ser un espacio para la integracion de los estudiantes a través del deporte, de for-
ma que estos emplean parte de su tiempo libre en una actividad sana, que responde

al proyecto de educacion integral ofrecido por el area de Bienestar Estudiantil.

Al finalizar los dos semestres del afio 2014 se llevaron a cabo nuestros tradicio-
nales torneos de cierre de polo, en los que los estudiantes tienen la oportunidad de
mostrar sus avances en este deporte, compartir con sus compaferos y pasar un rato

agradable en un ambiente campestre.

Adicionalmente, se realizaron durante el afio dos torneos de Bienestar, en los que
los estudiantes tienen la oportunidad de demostrar sus habilidades en las diferentes
actividades que ofrece la Casa de Bienestar. Se compite ping-pong, futbolin, billar,
billar pool, y juegos electrénicos como Wii, X-box y Nintendo. En estos torneos se
contd con la participacion de un promedio de 86 alumnos.

Al cierre semestral de la electiva de escalada, se llevaron a cabo dos salidas a
escalar en campo. Estas se realizaron a las afueras de Bogotd, donde los estudiantes
se enfrentaron a la montafia en Suesca y practicaron sus destrezas en esta disciplina

al aire libre.
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En el mes de octubre se llevé a cabo el torneo de golf y tenis
de alumnos de pregrado y posgrado dentro del marco de la cele-
bracion de los 40 afios del CESA. En esta ocasion se contd con
la participacion de 126 jugadores en golf y 15 para tenis, que se
enfrentaron a las canchas del Club Los Lagartos.

El desarrollo integral de sus estudiantes es fundamental para
el CESA, razén por la cual se apoya y motiva a los deportistas
destacados. Durante el segundo semestre del afio, se le dio un
patrocinio a los estudiantes Sebastian Donado y a Lizeth Pinilla,
quienes representan al pais en la seleccion de bolos a nivel inter-

nacional y han obtenido grandes logros.

Como complemento a la formacion integral, el area de Bien-
estar realiza dos salidas de campo enfocadas a generar habi-
lidades de liderazgo y trabajo en equipo. Ademas, se aprove-

cha el momento para unir lazos de amistad entre aquellos que

participen, compartiendo con otros y dandose la oportunidad de conocer nuevas

personas en la universidad. Adicionalmente, los participantes generan una con-

ciencia ambiental; todo esto por medio de la préactica de deportes de aventura y

actividades al aire libre.

En el primer semestre se realiz6 una salida a Tobia, en la que 75 de los estudian-

tes realizaron una carrera de aventura por la quebrada El Tigre e hicieron rafting por

el rio Negro. En esta oportunidad tuvimos la participacion de cerca de doce estudian-

tes extranjeros, quienes conocieron mas de nuestro pais, se incorporaron al grupo,

pasaron un rato agradable e hicieron amistad con los demas participantes.



En el segundo semestre se llevd a 90 estudiantes de todos los semestres a
realizar una actividad por la zona de La Calera, donde tuvieron la oportunidad de
concursar por equipos en una carrera de aventura, asi como realizar rapel y prue-

bas de inteligencia.

En el afio 2014 se dio comienzo a la catedra de Cata de cafés especiales. La
clase se dividié en una parte tedrica y otra practica. Los estudiantes recibieron in-
formacioén en cuatro modulos: el mundo del café, cultivo del café, proceso industrial
del café y café con sentidos. Se les ofrecio la posibilidad de aprender las técnicas en
los diversos sistemas de preparacion, asi como conocimiento sobre cémo catar los
distintos perfiles de taza, y experimentar en la preparacion de Arte Latte. Al finalizar
cada semestre, se organiz6 el Campeonato de bebidas con Café y Disefio CESA
2014, en el que cada estudiante disefiaba una bebida cuyo ingrediente principal era
el café y la presentaba a un jurado.

Complementando el trabajo del aula de clase, se llevaron a cabo dos visitas a em-
presas tostadoras de cafés especiales. En el primer semestre se visito la empresa de
Lucia Londofio (egresada del CESA) y en el segundo semestre visitamos Catacion Pu-
blica. Adicionalmente, en el segundo semestre se organizd un viaje al eje cafetero, en
el que los estudiantes visitaron la planta de café liofilizado Buendia y la finca Venecia,
donde tuvieron la oportunidad de entrar en contacto con los cultivos y todo el proceso

agricola del café. Adicionalmente, se visité el centro experimental de Cenicafé.

Con el propo6sito de incorporar e involucrar mas activamente a los estudiantes de
posgrado y MBA en el marco de una formacion integral, el area de Bienestar orga-

niz6 diversas actividades culturales y deportivas acordes a las necesidades de estos



estudiantes. Estas actividades fueron: clases de culinaria, con la participacion de
30 estudiantes; clases de enologia, con 38 asistentes; y clase de cata de café, con
32 participantes. Asi mismo, se montaron cursos de golf en el simulador de la casa
de Bienestar, con la participacion de 20 estudiantes, en un horario que les permitia

asistir luego de su jornada laboral (ver grafica 4).

Estudiantes de posgrados
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CESA, Elaboracion propia Direccién Bienestar, 2014.

Cubriendo las necesidades puntuales del perfil de los estudiantes de pregrado, la
Direccién de Bienestar ofrece el servicio de asesoria laboral a los estudiantes intere-
sados en revisar su hoja de vida o recibir orientacion sobre el proceso de cambio o
consecucion de trabajo. Dentro de este esquema se han atendido 17 estudiantes, a

los cuales se les hace un seguimiento.

Para apoyar el desarrollo cultural y musical de los estudiantes, el area de Bien-
estar patrociné las entradas de diez estudiantes al Teatro Jorge Eliecer Gaitan. Ellos,

junto con el Profesor Rivas, tuvieron la oportunidad de apreciar la épera Turandot.



Dando continuidad al proceso de busqueda de una integraciéon y consolidacion
de nuestra comunidad en torno a la realizaciéon de eventos en el ambito académico y
cultural, y con el propo6sito de hacer de la Biblioteca un espacio de desarrollo cultural,
punto de encuentro de alumnos, profesores, egresados, colegas y amigos de nuestra
institucion, en el afio 2014 se realiz6 la exposicion del artista Nicolas Sanin Ordofiez,
hijo de nuestra profesora Eugenia Ordofiez y de un miembro del Consejo Directivo,
Gonzalo Sanin. Este nos presentd una exposicion llamada La Locura Automatica. En
la noche de su inauguracion se cont6 con la asistencia de cerca de 100 invitados,
miembros de la comunidad, que tuvieron la oportunidad de conocer la remodelacion

de la Biblioteca y experimentar una experiencia cultural y artistica.

Para finalizar el afio, y en busca de un bienestar espiritual dentro de los miembros
de la comunidad, el Padre Joaquin Castro ofrecié una misa de accién de gracias para
todos los empleados, profesores, alumnos, egresados y familiares del CESA, dentro
del marco de la despedida del rector. Adicionalmente, se realizaron otros eventos,
COmo una cena para los miembros del Consejo Directivo y Cuerpo de Electores en el
Club Metropolitan.

El CESA participé nuevamente en el 2014 en una campafa Semana de Carro
Compartido, de la que hacen parte varias empresas y universidades. Su principal
objetivo es promover el uso eficiente de los vehiculos. Durante la semana del 27 al
31 de octubre, los miembros de la comunidad CESA participaron activamente com-

partiendo su carro.



Con el propésito de conocer la situacion de los estudiantes del pregrado en re-
lacion a temas como autoestima, manejo responsable de la sexualidad y consumo
de sustancias psicoactivas, en conjunto con el area de psicologia se disefié una en-
cuesta sobre este tema. Esta investigacion se realizd via electrénica y de respuesta
anénima, y fue contestada por 305 estudiantes. A partir de la informacion hallada,
se realizd una serie de analisis y un marco descriptivo con miras a un proyecto de
prevencion y promocion de la salud mental y fisica, dando lugar al disefio de un
programa de prevencion y apoyo basado en una mirada interdisciplinaria, que sera

implementado en 2015 bajo la catedra CESA o Self Lidership.

A finales del mes de junio y principios de julio, por espacio de diez dias, se llevé a
cabo la Escuela de Lideres, que conté con la participaciéon de 21 nifios entre 7 y 13
afios, todos ellos hijos de egresados, profesores y personal administrativo. Se realiza-
ron visitas a importantes empresas de servicios y del sector real, tales como Fritolay,

Algarra, Helados Popsy, Lider Productos Publicitarios y Escuela Taller de Bogota.

Adicionalmente, en el 2014 se incorpord dentro del curso un programa de em-
prendimiento en el cual los nifios, siguiendo la metodologia del Canvas, desarrollaron
por grupos una idea de negocio con ayuda de estudiantes del CLE (mentores). Es-
tas fueron expuestas a los padres en una gran Feria de Emprendimiento al final del
curso. Como complemento, se llevaron a cabo actividades al aire libre: excursiones
a La Calera. Con la colaboracion de los profesores del CESA se dictaron clases que
reforzaron los conceptos en areas como economia, mercadeo, produccién y respon-

sabilidad social.

Orientado a la poblaciéon femenina del CESA, se organizé un curso de maquillaje
y una tarde de spa. En esta, la compafia Percos S.A. llevé dos de sus maquilladoras

profesionales, quienes dieron a las interesadas un curso de maquillaje, cuidado de la



piel y algunos consejos de belleza. Como complemento a la actividad, cada una de
las 22 estudiantes fue maquillada y se le regalé muestras de productos, todo dentro

de un ambiente de relajacion y en compafiia de sus compaferas y amigas.

Durante el afio se repartieron 1.200 cuadernos, 600 en cada semestre, a los
estudiantes de pregrado. En estos cuadernos se reforzaron temas de interés para
los estudiantes como vision, mision y valores del CESA. Asi mismo, se les incluy6 el
cronograma académico y se aprovecho para resaltar los eventos de conmemoracion
de los 40 afios del CESA. Adicionalmente, para celebrar el Dia del Amor y la Amistad,
se entregd a los estudiantes 1.550 cupcakes con el prop6sito de reforzar y resaltar

los vinculos de amistad y valores de pertenencia.

Durante el 2014 se atendi6 a los estudiantes de primer semestre que vienen
de fuera de Bogota. El trabajo con este grupo se fundamento en el seguimiento de
proceso de adaptacién al medio universitario, asi como en la nueva forma de vida
lejos de su hogar. Con el propésito de conocer a los nuevos estudiantes, se hizo un
trabajo de seguimiento a la mayoria de los de primer semestre, con miras a detec-
tar las fortalezas y falencias en los procesos de adaptacion, y buscando también
perfiles comunes segun el colegio de origen. Adicionalmente, se atendieron varios
casos asociados a duelos puntuales, respecto a los cuales los estudiantes buscaron
espontdneamente el apoyo de la consejeria. Estos duelos fueron primordialmente
asociados a muertes en el contexto familiar, rupturas de pareja, cambios en la vida
y divorcio de los padres.

Alo largo del afio se abordaron algunos casos puntuales de consumo de alcohol

y sustancias psicoactivas. Asi mismo, se atendieron varios casos en relacion a la



ansiedad asociada a la situacion de examen de evaluacion, de exposiciones oralesy
de dificultad para identificar los puntos de estancamiento en el proceso de apren-
dizaje. Adicionalmente, se realiz6 un seguimiento exhaustivo de los estudiantes en
prueba y, dentro de un analisis conjunto de cada proceso académico, se explord
el concomitante emocional, afectivo y familiar de cada uno de ellos en la situacién
de prueba. Segln las necesidades, se trabajd en conjunto con algunos profesores
que expresaron su inquietud sobre ciertos estudiantes no solo en relaciéon a su
desempefo académico sino también a posibles factores emocionales que inciden

en el mismo.

Finalmente, se atendio, en el cuerpo administrativo, a personas interesadas en
tener un apoyo psicolégico en diferentes aspectos de su vida laboral, personal y

emocional.

Se adelant6 un trabajo de Bench Marketing extensivo con diferentes universida-
des para conocer sus programas de bienestar estudiantil y asesoria psicologica, y de
esta forma implementar y disefiar los programas de bienestar estudiantil acordes a
las necesidades del CESA.

En los dltimos 20 meses, Bienestar Estudiantil y Asesoria Psicoldgica han disefa-
do e implementado el proyecto de una nueva péagina web para su area. Esta pagina
web, con sus propiedades interactivas, comunicativas y de actualizacion, permitira
a los estudiantes conocer los servicios y noticias mas importantes tanto culturales y
deportivas, como emocionales. Esta pagina provee a los estudiantes una herramienta
de informacion y de apoyo que antes desconocian pero cuya necesidad era evidente.
Ademas de esto, cuenta con un blog a través del cual se abrira la posibilidad de ar-

gumentar sobre temas coyunturales de trascendencia psicosocial.



Se realizé un trabajo de empalme con el area de Relaciones Internacionales con
miras a darle apoyo desde el punto de vista psicoldgico tanto a los estudiantes que

viajan al exterior como a los que vienen del exterior, y los que se encuentran en el

exterior via skype.




Internacionalizacion
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Relaciones Internacionales

En un mundo globalizado se ha vuelto cada vez mas evidente la interdependencia
de las economias y la alta competencia y movilidad de trabajo en el mercado laboral,
lo que ha generado importantes desafios para la formacién de capital humano en los
paises. Las Instituciones de Educacion Superior (IES) como el CESA tienen un papel
muy importante en formar lideres y profesionales para dotarlos con las competen-
cias y conocimientos que les permitan generar valor agregado, asumir retos, tomar
decisiones y responder a los nuevos desafios impuestos por un entorno internacional
competitivo y cambiante.

El informe de Gestién de la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) del CESA
consta de dos partes. La primera hace referencia al plan de internacionalizacién, en
donde se describen los ejes principales a trabajar en los proximos afios. La segunda
parte contiene un resumen de los avances que ha tenido el CESA en materia de in-
ternacionalizacién en el afio 2014. En esta misma seccidn se enumeran los acuerdos
internacionales vigentes, los nuevos acuerdos firmados, y los que estan en proceso

de negociacion.

Asi mismo, se hace una presentacion de las estadisticas de movilidad, tanto de los
estudiantes del CESA que se encuentran en intercambio y doble titulacion en univer-
sidades extranjeras, como de los estudiantes internacionales que estan en el CESA
durante el afo 2014. Hay una seccidn breve en donde se menciona a los profesores

0 expertos internacionales que han venido al CESA para dictar conferencias.
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Avances en el proceso de
internacionalizacion

Como eje principal de la estrategia de internacionalizacion, la Oficina de Rela-
ciones Internacionales (ORI) ha implementado acciones para fortalecer lazos con
universidades socias. Asi mismo, se han establecido contactos en paises donde no
existen convenios con universidades para establecer alianzas y comenzar a promo-
ver intercambio de estudiantes. En los ultimos afios, la ORI ha logrado consolidar
la implementacion de los convenios vigentes y ha negociado nuevos convenios, de
manera que ha incrementado el nimero de destinos a nivel internacional para la
movilidad académica de los estudiantes del CESA. Durante el 2014 la ORI trabajo
fuertemente para consolidar el proceso de internacionalizacion y ha logrado avances
en las siguientes areas:

Acuerdos internacionales del
CESA

Como eje principal de la estrategia de internacionalizacion, la ORI ha implemen-
tado acciones para fortalecer lazos con universidades socias. Asi mismo, se han
establecido contactos en paises donde no existen convenios con universidades para
establecer alianzas y comenzar a enviar estudiantes. En el afio 2014, la ORI logré
consolidar la implementacion de los convenios vigentes y negocié nuevos convenios.
En total, hubo 39 convenios vigentes al finalizar el afio de 2014, lo que representa un

crecimiento importante frente a los 33 convenios vigentes en el 2013.
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TABLA 10. Convenios internacionales

Universidad Tipo de acuerdo Pais

Griffith University (GU) Acuerdo de doble titulacion Australia

Vesalius College Acuerdo de semestre en el extranjero / intercambio Bélgica

Sprott School of Business, Carleton University Memoran(jo CRERTETIIEND) (LSO B TES2 03 Canada
intercambio

Nova Scotia Community College Acuerdo de semestre de intercambio Canada

University of Alberta Acuerdo de semestre de intercambio Canada

Copenhagen Business Academy Acuerdo de semestre de intercambio Dinamarca

Universidad Internacional del SEK Acuerdo marco Ecuador

IESEG School of Management Acuerdo de doble titulacion Francia

NEOMA Business School (formerly Rouen Business Acuerdo de doble titulacion Francia

School)

Ecole Supérieure du Commerce Extérieur (ESCE) !\/Iemorango de colaboracion para semestre de Francia
intercambio

Zeppelin University Acuerdo de semestre de intercambio y doble titulacion Alemania

The Interdisciplinary Center Herzliya (IDC Herzliya) Acuerdo de intercambio y cooperacion srael

Kansai Gaidai University Acuer.do esgeqal (los estudiantes del CESA estudian Japén
estudios asiaticos)

Kyung Hee University Acuerdo de semestre en el extranjero Corea

Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Acuerdo de semestre en el extranjero (acuerdo de México

Monterrey (ITESM - Campus Monterrey) cooperacion interinstitucional)

Facultad de Economia, Contaduria y Administracion de la Acuerdo de cooperacion/ Infercambio México

Universidad Juares del Estado de Durango (FECA) P

i s URInesalfy i g 2 SEnes) Ui Acuerdo de intercambio para estudiantes y profesores Holanda

Netherlands

Universidad Americana de Paraguay Acuerdo de semestre en el extranjero Paraguay

Porto Business School Memorando de colaboracion Portugal

Universidad Francisco Vitoria Acuerdo de doble titulacion / Intercambio para Espafia

estudiantes y profesores
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Universidad Tipo de acuerdo Pais
Escuela Europea de Direccion y Empresa (EUDE) Acuerdo marco que incluye doble titulacion Esparia
Escuela Superior de Estudios Internacionales (ESEI) Acuerdo de intercambio para estudiantes y profesores Espafa
ESIC Business and Marketing School Acuerdo de intercambio para estudiantes Esparia
Instituto de Estudios Bursétiles (IEB) Acuerdo marco Espafa
EAE Business School Acuerdo de intercambio para estudiantes Espana
EADA Business School Acuerdo de cooperacion - Programas de verano Espaiia
N Acuerdo de doble titulacion y acuerdo de intercambio Espafia, Suiza,
European University . )
para estudiantes en los tres campus Alemania
Istanbul KUiltdr University Memorando de entendimiento Turquia
University of New Castle Upon Tyne (NU) Acuerdo de semestre en el extranjero Reino Unido
American University Memorando de entendimiento Estados Unidos
Whitman School of Management, Syracuse University Memorando de entendimiento Estados Unidos
University of Pennsylvania English Language Programs | Acuerdo para programas de inglés Estados Unidos
California State University Fullerton Memorapdo SR EMERETTE NS A 3D ST £ Estados Unidos
el extranjero
George Washington University Memorando de entendimiento Estados Unidos
Duke University Memorando de entendimiento Estados Unidos
University of North Alabama Acuerdo de semestre en el extranjero Estados Unidos
Universidad del Sagrado Corazon Acuerdo de intercambio P00 Unl|dos—
Puerto Rico
Universita Catlolica del Sacro Cuore Memorapdo de entendimiento / Acuerdo de semestre en italia
el extranjero
Banco Santander S.A., Becas iberoamérica, estudiantes de grado Un|ver3|dlades
Iberoamericanas
Heart For Change and Partners of the Americas Précticas/ voluntariado Colomb@ y
Estados Unidos

FUENTE: CESA, Elaboracioén propia Oficina de Relaciones Internacionales, 2014.
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Nuevos convenios

Durante el afio del 2014 se realizaron acercamientos importantes con varias uni-
versidades para fortalecer lazos y renegociar convenios buscando mayores beneficios
para nuestra comunidad. Nuevos convenios se firmaron creando nuevos destinos y
oportunidades de estudios para nuestros estudiantes, con exencién o importantes
descuentos en la matricula. Esto incluye George Washington University (summer pro-
grams), Duke University The Fugua School of Business (MOU), University of North
Alabama (Exchange and Semester Abroad Agreement) en Estados Unidos, Univer-
sidad del sagrado Corazén en Puerto Rico, Universita Cattolica del Sacro Cuore en
[talia (Student Exchange Agreementy a punto de firmar Double Degree Agreement),
y Zeppelin University en Alemania (doublé Degree Agreement).

Asi mismo, se gestionaron nuevas oportunidades de becas con el Banco Santan-
der Universia, afianzado nuestro compromiso de expandir el acceso para los estu-

diantes de estudiar en el exterior con ayudas financieras.

En otra esfera, el CESA firmé un convenio con una entidad sin animo de lucro
(Heart for Change y Partners of the Americas) para generar oportunidades de vo-
luntariados tanto en Colombia como en el exterior para nuestros estudiantes y atraer

estudiantes internacionales al CESA a través de estas dos instituciones.

Nuevas becas para estudiantes
del CESA

Una de las barreras para los estudios en el exterior es la parte financiera. A través
de la gestion de la ORI, se lograron becas parciales en la matricula y/o sostenimiento
con varias universidades. Hasta la fecha, la ORI ha logrado la consecucion de Becas
Emerging Leaders of the Americas Program (ELAP) del Gobierno Canadiense, con
doce estudiantes del CESA beneficiados de esta beca, equivalente a CAD$7,500

délares canadienses cada uno, para un total de CAD$90,000. Asi mismo, Becas
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Iberoamérica, Santander Universidades- CESA, de 30,000 para diez estudiantes
durante 2013 y 2014; becas totales o parciales en las diferentes universidades en
convenio; hasta 95% de beca en la matricula del CESA para los estudiantes que sa-
len de intercambio en el exterior; y convenios de becas parciales para egresados del

CESA en prestigiosas escuelas de negocios.

Asesoria academica

La ORI brind6 asesoria académica sobre oportunidades de estudios en el exterior
(semestre por fuera o doble titulacion) a través de aproximadamente diez charlas
informativas semestrales durante 2014. Esta actividad fue clave para incrementar el
numero de estudiantes con planes para estudiar o hacer préacticas en el exterior. En
el 2014 se vio la consolidacion del nimero de estudiantes del CESA fuera del pais,

dado que ha sido el afio con mayor cifra de intercambios hasta ahora.

Estadisticas sobre estudiantes
del CESA en intercambio y
estudiantes internacionales en
el CESA

Como resultado del esfuerzo para fortalecer las relaciones con universidades en
convenio con el CESA y promover nuestra institucion como destino de estudiantes
internacionales, en los Ultimos semestres se observa un crecimiento importante tan-
to en el nimero de estudiantes del CESA en intercambio y practicas en el exterior
como en el numero de estudiantes internacionales provenientes de diferentes paises
y universidades en convenio con el CESA. En los gréaficos de abajo se observa un
mayor incremento en la movilidad de estudiantes del CESA al exterior en programas
de intercambio por un semestre y de doble titulacién; de 16 estudiantes en el primer
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semestre de 2008, se paso6 a 74 estudiantes en el segundo semestre de 2014, lo que
representa un significativo aumento en casi cinco veces. Asi mismo, se registré un ro-
busto crecimiento en el nimero de estudiantes internacionales; de cuatro estudiantes
en el primer semestre del 2011 a 34 estudiantes (18 en intercambio y 16 en curso de

espafol para extranjeros) durante el segundo semestre de 2014.

GRAFICA 5. Estudiantes del CESA en intercambio y practicas en el exterior 2008-2014
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FUENTE: CESA, Boletin Estadistico, Elaboracion propia Oficina de Relaciones Internacionales, 2014.

GRAFICA 6. Estudiantes internacionales en el CESA 2011-2014
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Pre-departure orientation

Se realizaron charlas a los estudiantes que se van de intercambio para dar infor-
macion de los aspectos claves a tener en cuenta antes de viajar. Con estas charlas
Se espera que su experiencia en el exterior sea mas productiva. Asi mismo, y para
prepararlos mejor para su intercambio, cada uno de los estudiantes tuvo una cita de

consejeria con la psicologa del CESA.

Promocion de bilingiiismo en
el CESA

CESA ha trabajado fuertemente en fortalecer el bilingliismo a través de los es-
fuerzos de la Direccién del Pregrado para aumentar el nimero de cursos dictados
en inglés y contratar méas profesores extranjeros. Esto en conjunto con las estrategias
implementadas por BUSCA para reforzar las competencias de comunicacion escrita
y oral en inglés de los estudiantes ofreciendo mas opciones tanto de cursos obligato-

rios como electivos.

Estudiantes internacionales en
el CESA

Se brindé asesoria y servicio de informaciéon para los estudiantes internacionales
que querian solicitar admision al CESA. Para incrementar el nimero de estudiantes
internacionales y la diversidad cultural en el CESA, la ORI esta continuando con el
esfuerzo de promover el CESA como destino para estudiantes internacionales. Como
resultado del trabajo cercano con las universidades del exterior, hay un creciente in-
terés por parte de estas universidades de enviar estudiantes al CESA. Se espera que
durante el 2015 el CESA tenga un mayor nimero de estudiantes internacionales, con

lo cual se espera llegar a los 30 semestralmente.



Informe de gestion 2014

Profesores y expertos
internacionales visitantes
dictando varias conferencias o
seminarios en el CESA

Por gestion de varias dependencias en el CESA y de la ORI, han venido varios pro-
fesores internacionales para dictar seminarios/conferencias para la comunidad del
CESA. Tanto el pregrado como los programas de maestria contaron con varios profe-
sores internacionales para dictar cursos a su poblacion de estudiantes. El afio 2014
fue muy concurrido en términos de visitas internacionales por parte de profesores y
expertos en diferentes tematicas. Para mencionar algunos profesores que ofrecieron
conferencias o seminarios en el CESA durante el afio 2014, encontramos a: Stephanie
Nau y Mark Mietzner (Zeppelin University en Alemania); Stephen Murdoch, Antonio
Giangreco y Antonio Giangreco (IESEG School of Management en Francia); Lluis Ara-
sanz (EAE Business School en Espafia); y Wonho KIM (Universidad de Hankuk en

Corea del Sur), entre otros.

Reuniones en conferencias internacionales
y visita al CESA de representantes de
varias universidades e instituciones de
educacion superior

Durante el ultimo afio el CESA tuvo la visita de algunos representantes de uni-
versidades extranjeras para estrechar relaciones y conocer mas de cerca el proceso
de internacionalizacion del CESA, asi como para ofrecer charlas informativas acerca
de su institucion y sus programas. Tuvimos representantes de universidades de dis-



Internacionalizacion

tintos paises, como UCSC de ltalia; Hult Business School, con sedes en diferentes
paises; IESEG School of Management y NEOMA Business School, en Francia; Wilfrid
Laurier University, NSCC, Canadian Bureau for International Education, University
of Alberta, en Canada; Sydney University, en Australia; Partners of the America,
Northeastern University, George Washington University, California State University
Fullerton, University of North Alabama, University of lllinois, en Estados Unidos;
Universidad Francisco Vittoria, EADA, EAE, European University y ESIC Business
School, de Espafia; Zeppelin University, en Alemania; University of Bradford, en el
Reino Unido; The Hague University of Applied Sciences, en Holanda; University of
Stellenbosch en Sudafrica; Copenhagen Business Academy, de Dinamarca; y Istan-

bul Kultur Unlversity, de Turquia.

El CESA se ha consolidado como destino de visitas de varias delegaciones tanto
de universidades como de instituciones bilaterales. Este mismo afio, el CESA recibid
una delegacion de estudiantes de posgrado (MBA) de varias universidades presti-
giosas como Wilfrid Laurier University y HEC Montreal, de Canadé; y Northeastern

University de Estados Unidos.

Contacto con instituciones encargadas
de educacion superior y con instituciones
bilaterales - embajadas en Golombia

Durante todo el afio la ORI se ha reunido o ha participado en reuniones con Bri-
tish Council, Australian Trade Comission y con la Embajada de Estados Unidos, y ha
divulgado algunas convocatorias de becas o estancias de investigacion del DAAD. La
Rectoria del CESA también ha organizado reuniones con la Camara Colombo China y

con la Embajada de Corea y Korea Foundation.
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Ponencias e investigacion de
profesores del GESA al exterior

Algunos profesores del CESA fueron invitados por universidades en el exterior

para dictar clases/seminarios, colaborar en investigaciones o presentar ponencias.

Internacionalizacion de
profesores

La ORI ha brindado apoyo al proceso de seleccion de profesores internaciona-
les. Durante 2014, apoy6 el proceso para definir y promover para la convocatoria
internacional liderada por el Director de Investigacion. La ORI también ha negociado
convenios de becas parciales para programas de posgrado y programas de idiomas

en el exterior para los profesores del CESA.

Divulgacion de convocatoria
internacional para la
comunidad del CESA

Durante el afio 2014, la ORI divulgd competiciones o convocatorias internacio-
nales para que nuestros estudiantes se animaran a participar, como por ejemplo
Becas Botin, becas UNIVERSIA, becas de la Embajada de Corea, del DAAD vy otras

convocatorias.
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Presencia en conferencias
internacionales sobre
educacion internacional

A través de la membresia a NAFSA y EAIE, la ORI ha participado en algunas
conferencias internacionales, y como resultado ha conseguido nuevos contactos para
nuevos acuerdos internacionales con universidades en diferentes partes del mundo.
De la misma forma, en estos eventos la ORI ha tenido la oportunidad de reunirse con

representantes de las universidades socias para fortalecer lazos.

Promocion de varios eventos y
ferias a traveés de papernet

Varias actividades/ferias internacionales que promueven estudios en el exterior a

nivel de pregrado y posgrado fueron divulgadas a la comunidad a través de papernet
del CESA.
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BUSCA (Center for Business
Communication Arts)

El informe del Center for Business Communication Arts (BUSCA) del CESA hace
referencia a las actividades que se desarrollan en el area dentro de la internacionali-

zacion y el plan de la Direccion de Pregrado.

El 2014 fue el afio en que BUSCA tomd més forma debido a que el sistema de
registro obligd a los estudiantes a matricular cada semestre las clases correspondien-
tes a Advanced Public Speaking, Intercultural Communication y Corporate Commu-

nication.

El area siguié con un incremento notable para el 2014. Entre los primeros semes-
tres el nimero de estudiantes increment6 casi cuatro veces, y entre los segundos
semestres el nimero de estudiantes se mas que duplicé. Para el proximo semestre se

anticipa que los requisitos | y Il se mantendran nimeros estables con un incremento

en el requisito ll.

TABLA 11. Estudiantes 2014

Requisito |

2014-1

174

Requisito I

78

Requisito llI

43

Total

295

201411

181

146

47

374

FUENTE: CESA, Elaboracién propia BUSCA, 2014.
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Cursos de idiomas extranjeros

La estructura de las clases se mantuvo: clases presenciales de 1.5 horas, y 1.5
horas virtuales con Rosetta Stone. Los estudiantes también tuvieron mas opciones

para usar la plataforma en smartphone o tablet en vez de computador.

Para el 2014 tuvimos menos estudiantes registrados en las clases de idiomas
extranjeros. El nimero de estudiantes en total baj6 17% del primer semestre de 2013
al primer semestre de 2014. Del segundo semestre de 2013 al segundo semestre de

2014, el numero bajé por 32%.

TABLA 12. Estudiantes en idiomas extranjeros 2014

2014-1 2014-11 2013-1 2013-lI 2013-1vs 2014-I 2013-11vs 2014-1I
Francés 23 19 26 28 -12% -32%
Portugués 14 13 26 16 -46% -19%
Mandarin 6 2 0 6 0% -67%
Subtotal idiomas 43 34 52 50 -17% -32%

FUENTE: CESA, Elaboracién propia BUSCA, 2014.

Debido a la disminucién en la participacion en estas clases, se hizo una encuesta
a 190 estudiantes para analizar si estabamos ofreciendo los idiomas extranjeros que
querian los alumnos. Los resultados mostraron que casi 69% de los estudiantes pre-
ferfan los idiomas de la oferta actual, y de los casi 31% de los estudiantes que dijeron

lo contrario; un casi 53% escogit aleman.

Centro de apoyo

Durante el 2014 hubo un cambio en la demanda para la preparacion y consejeria
de TOEFL para pregrado y el MBA. Durante los dos semestres recibimos 28 aspi-
rantes que necesitaban practicar, entrevistar, tomar el examen oficial o una comu-

nicacion oficial con Carleton. Para el pregrado seguimos recibiendo estudiantes que
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necesitaban practicar para el examen durante la semana y los sabados. Adicional al
apoyo gue se le ofrece a los estudiantes, abrimos cursos cortos para la preparacion

del TOEFL durante junio y diciembre. Las clases tuvieron una intensidad de 15 horas.

Junto con la Oficina de Relaciones Internacionales se realizaron examenes inter-

nos y preparacion de TOEFL para méas de 150 estudiantes.

BUSCA también aplicé mas de 200 examenes de inglés a aspirantes de la Es-
pecializacion de Marketing durante el afio. Se clasificaron los puntajes obtenidos en
los exdmenes en los niveles de CEFR (Common European Framework of Reference)
con su correlacion al rango de TOEFL para ayudar a la Direccidon de Posgrados en

Marketing en su proceso de seleccion.
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Posgrados en Marketing

El objetivo es consolidar y mantener la filosoffa institucional del CESA sustentada
en la inclusién de contenidos a la vanguardia académica, la participacion de profe-
sores vinculados al sector empresarial nacional e internacional y la aplicaciéon de una
metodologia con un alto componente practico aplicado al entorno colombiano. Hay
una necesidad inminente de mejorar la reputacion de los profesionales de marketing
en las organizaciones. Los directores de marketing deben hoy desarrollar nuevas
destrezas ante la variedad de modelos de negocio, la complejidad de los mercados, la
amplia gama de medios de comunicacion, los cambios permanentes de los patrones
de consumo y la agresiva competencia. Sumado a todo lo anterior, también deben
enfrentarse a las altas expectativas de sus jefes y exponerse a la opinién sobre lo que
se debe hacer 0 no en términos de marketing. Las empresas requieren de directores
de marketing que impulsen los ingresos y mejoren la rentabilidad del negocio. De
acuerdo con lo anterior, el conocimiento del lenguaje financiero, administrativo y de
emprendimiento se esta constituyendo en un requisito al elegir un director de marke-
ting en una compafia. Este perfil de directores de marketing es el que formamos en
nuestros posgrados de marketing del CESA.

GRAFICA 7. Objeto de estudio de los posgrados en marketing
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FUENTE: CESA, Elaboracion propia Direccién Posgrados en Marketing, 2014.
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La formacién en posgrados se ha convertido en una prioridad de las politicas pu-
blicas en Colombia. La alta desercion, la falta de presupuesto y el desinterés son tres
factores que influyen en la decisiéon de aplicar a un programa de posgrado. Frente a
esta situacion, la Direcciéon de Posgrados de Marketing durante el 2014 se propuso
ofrecer una educacion pertinente y contextualizada que generara gran valor a sus
estudiantes. Estas acciones se vieron reflejadas en positivos resultados: a) una tasa
de desercion cercana a cero, b) el aumento de aspirantes a los programas, y c) el
compromiso del graduado en actividades académicas en el CESA.

Valor extraordinario en el
curriculo de los posgrados en
marketing

En el 2014 se crearon dos nuevos programas que tienen como propdésito enrique-
cer el proyecto de vida universitario de los estudiantes de los posgrados. El primer
programa se denomina Marketing sin fronteras, y consiste en el desarrollo de una
agenda de visitas empresariales en un destino internacional. El segundo programa
se defini6 como Marketing Jobs, el cual es una unidad de orientacion laboral para

nuestros alumnos.

Marketing sin fronteras: programa de
visitas empresariales internacionales

La Direccion de Posgrados en Marketing lanzé el programa de visitas empresaria-
les internacionales dirigido a estudiantes, profesores y egresados de la Especializa-
cion en Mercadeo Estratégico y de la Maestria en Direccion de Marketing del CESA.
El programa fue realizado en Chile la primera semana de junio, con la participacion
de 14 profesionales de diferentes sectores productivos. Los propdésitos del recorrido

empresarial fueron:
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1. Apropiar conocimientos sobre la realidad empresarial en el contexto internacional.

2. Entender el desarrollo de las mejores préacticas en emprendimiento y marke-

ting en economias en crecimiento.

3. Conocer los factores culturales, econdmicos y productivos que influyen en el

desarrollo empresarial de un pais.

4. Complementar su formaciéon académica con experiencias empresariales in-

ternacionales.

5. Desarrollar el pensamiento critico e innovador a través de los modelos de
negocios en un contexto global.

6. Comprender que el marketing requiere de una vision holistica e integrada de

los modelos de negocio internacionales.

Se eligi6 como destino Chile por ser un pais ejemplo en Latinoamérica. Es el lider
en desarrollo y refleja los avances del pais en democracia, economia y gestion. La
calidad de vida, el desarrollo empresarial y el aporte intelectual de Chile es de funda-
mental interés para los profesionales en marketing.

FOTOGRAFIA 1. Visita a Sodimac, Chile

FUENTE: CESA, Archivo Direccion Posgrados en Marketing, 2014.
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El programa de visitas tuvo dos componentes: un recorrido empresarial y una

agenda académica en la Universidad Mayor de Chile, donde los alumnos participaron

en el Seminario de Liderazgo y Comunicacion impartido por nuestro profesor inter-

nacional Manuel Tessi.

Se realizaron las siguientes visitas empresariales:

. Sodimac

. Prisa Depot

] Forex Chile

. Unilever Chile

. Embajada de Colombia en Chile

e  CMPC Chile

e  La Fabrica de la Felicidad de Coca-Cola Company

e LAN Chile

e  Vifla Undurraga

Grandes lecciones empresariales generaron impresiones profesionales y persona-

les en el grupo que participé en el programa de visitas empresariales internacionales.
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FOTOGRAFIA 2 Visita a Unilever Chile

FUENTE: CESA, Archivo Direccién Posgrados en Marketing, 2014.

“Chile tiene un magnetismo magico que auna diferentes culturas, idiosincrasias,
maneras de pensar. Santiago respira poesia y arte que irremisiblemente un vino
decanta para impregnar el embeleso de la ciudad. Las visitas las disfruté fodas y
cada una. El hecho de aprender de logistica, emprendimiento, e-commerce y con-
sumo masivo enriquece mucho la labor del marketing y le da una vision holistica. Lo
mejor de todo fue la conexion con el grupo, logramos generar, mas que networking,
unos vinculos estrechos con las personas que compartimos la agenda. jjjMuchas
gracias a todos y al CESA por esta gran oportunidad!!!”.

Oscar Dario Salazar
Jefe Comercial de Caracol Unidad de Medios

Estudiante de Maestria en Direccién de Marketing
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FOTOGRAFIA 3. Visita a CMPC Chile

FUENTE: CESA, Archivo Direccién Posgrados en Marketing, 2014.

“Para mi la visita tuvo varios matices. Desde el punto de vista empresarial puedo
decir que existié la combinacion perfecta entre empresas entre servicios, industrial
y consumo masivo. Cada una aporté al entendimiento sus diferentes modelos de
negocio. El segundo matiz es el cultural, en donde conocimos un Chile diferente al
que yo habia visto en otros lados. El tltimo matiz es el turistico, un pais en el que
en menos de tres horas se pueda pasar de playa a nieve es algo invaluable. Muchas
gracias y las felicito por la iniciativa, Lina y Concepcion, creo que fue un éxito”.

Armando Rey Gonzélez
Brand Manager audio & home appliances en Panasonic Colombia

Estudiante de Maestria en Direccion de Marketing
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FOTOGRAFIA 4. Visita a Coca-Cola Chile

FUENTE: CESA, Archivo Direccion Posgrados en Marketing, 2014.

“Chile sin duda fue una gran sorpresa, no solo por su desarrollo, impecable
arquitectura o arte en las calles. Su cercania cultural y el 40% de inversién digital
que fue transversal en diferentes empresas demuestra que Latinoamérica esta evo-
lucionando a pasos agigantados empresarial, digital y en términos de e-bussines.
Una conciencia emprendedora y muchas lecciones de vida rodearon esta magica
semana. Un pais desarrollado, vias estructuradas, todo por hacer en marketing digi-
tal y servicio al cliente. Este lugar hizo, para mi, honor a su slogan de marca pais:

Chile Sorprende”.

Paula Andrea Gaviria
VP de activacion de marcas, PRAGMA
Profesora en Especializacion en Mercadeo Estratégico
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Marketing Jobs

Las empresas reconocen el potencial que tienen nuestros alumnos y egresados.
Por este motivo, y dadas las necesidades de crecimiento profesional de nuestros es-
tudiantes, se ofrece la Unidad de Orientacion Laboral Marketing Jobs, dirigida exclu-
sivamente a estudiantes de los posgrados en marketing. Durante el 2014 se atendi
un promedio de 40 estudiantes. La Direccidon de Bienestar y la Direccion de Posgra-
dos en Marketing conforman el equipo que orienta a los estudiantes en su desarrollo

profesional.
Marketing Jobs tiene los siguientes propositos:
1. Divulgar ofertas laborales de interés para nuestros alumnos.
2. Colaborar con las empresas para cubrir ofertas de empleo.
3. Apoyar al estudiante frente a sus inquietudes laborales.
4. Convocar voluntarios interesados en hacer parte de la Unidad de Orientacion

Laboral. Es un espacio para escuchar y orientar al estudiante frente a sus
inquietudes laborales.

Maestria en Direccion de
Marketing MDM

La Maestria en Direccion de Marketing es un programa disefiado para que el
alumno adquiera conocimientos que le permitan definir estrategias competitivas y
planes de accion referentes a la funcion de marketing a partir de una experiencia

internacional.
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El programa de maestria busca desarrollar competencias técnicas, estratégicas
y personales a profesionales innovadores, con una amplia vision de la empresa, y
capaces de afrontar los retos necesarios para la gestion de marketing de hoy. En
Colombia no existe un programa de maestria con igual denominacién a la ofrecida
por el CESA. La mayoria de los programas registrados en el Ministerio de Educacion
en Colombia comparten denominaciones comunes de maestrias en mercadeo.

El objeto de estudio de la Maestria en Direccion de Marketing se orienta a la
toma de decisiones en la funciéon de marketing de las empresas, muy distinto a
las demas maestrias, que se focalizan en el conocimiento del consumidor. Un ele-
mento diferenciador que queremos potencializar en los profesionales es formar
directores de marketing que integren conocimientos de diferentes disciplinas como
finanzas, economia y la administracion, con el propdésito de articular sus acciones
con otras areas funcionales de la empresa. Cada semestre se abre convocatoria
para inscribirse al programa y se ejecuta el proceso de admision, como se eviden-

cia en la tabla 13:

TABLA 13. Resultados del proceso de inscripcion para la Maestria en Direccion de Marketing 2014

20141 2014-11

Aspirantes - nuevos estudiantes 42 22
Aspirantes — egresados 9 3
Entrevista 51 23
Estudiantes aceptados — nuevos 29 20
Estudiantes aceptados — egresados 9 3
Total aceptados 38 23
Estudiantes matriculados 31 23
Alumnos admitidos/inscritos 75% 100%
Alumnos matriculados / Admitidos 82% 100%

FUENTE: CESA, Boletin estadistico consolidado, 2014.
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GRAFICA 8. Poblacién estudiantil en la Maestria de Direccién de Marketing 2014
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FUENTE: CESA, Boletin estadistico consolidado, 2014.

Para el 2014, el programa tuvo activos los cuatro ciclos académicos que lo com-

ponen:

GRAFICA 9. Numero de estudiantes por ciclo académico del programa de maestria 2014

Primer Ciclo [ (R 23
Segundo Ciclo (I 28
Tercer Ciclo | 32
Cuarto Ciclo | F e — 55

60

[ Segundo semestre I Primer semestre

FUENTE: CESA, Boletin estadistico consolidado, 2014.
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A septiembre de 2014, el programa de maestria tenia un total de 66 graduados.

El 2014 fue el segundo de afio de la alianza académica establecida con ESIC. El
trabajo institucional de la diada CESA-ESIC ha generado resultados positivos al com-
binar y compartir nuevas experiencias de aprendizaje. La metodologia europea en la
ensefianza del marketing promueve el desarrollo profesional orientado hacia mejores
practicas en las empresas, situacion que se vio reflejada en la visita académica inter-
nacional en la sede de ESIC en Madrid.

FOTOGRAFIA 5. Grupo de alumnos que conforman la segunda promocién con doble titulacién CESA-ESIC

FUENTE: CESA, Archivo Direccion Posgrados en Marketing, 2014.

Los profesores del CESA representan un rol fundamental en el proceso de ense-
flanza-aprendizaje de nuestros alumnos. Son profesionales destacados en el entorno

empresarial y referentes académicos en el ambito internacional.
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TABLA 14. Profesores internacionales visitantes 2014

Profesor internacional Topico de marketing

Néstor Braidot Neuromarketing
Manuel Tessi Comunicacion Corporativa
Hugo Brunetta CRM

Erwin Andia Las 4 P de Emprendimiento

FUENTE: CESA, Archivo Direccion Posgrados en Marketing, 2014.

Especializacion en Mercadeo
Estratégico EME

El especialista en mercadeo estratégico del CESA tiene un papel protagbnico en

la generacion de valor para su empresa, a través de la formulacién, gestion y arti-

culacién de las estrategias de marketing. Nuestros estudiantes y graduados estan

en capacidad de anticiparse e incluso dar forma a las preferencias de los clientes y

consumidores, proponer estrategias y tacticas en comunicaciéon, y comprender las

dindmicas del mercadeo y de la competencia. Cada semestre se abre convocatoria

para inscribirse al programa y se ejecuta el proceso de admisién, como se evidencia

en la tabla a continuacion

TABLA 15. Resultados del proceso de inscripcion para la Especializacién en Mercadeo Estratégico 2014

Descripcion 2014-1 2014-11
Aspirantes 120 103
Entrevistas 98 96
Estudiantes aceptados 98 78
Estudiantes matriculados 63 73
Alumnos admitidos/inscritos 82% 76%
Alumnos matriculados / Admitidos 64% 94%

FUENTE: CESA, Boletin estadistico consolidado, 2014.
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GRAFICA 10. Poblacién estudiantil en la Especializacién en Mercadeo Estratégico 2014
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FUENTE: CESA, Boletin estadistico consolidado, 2014.

GRAFICA 11. Numero de estudiantes por ciclo académico del programa de especializacion 2014

Primer Ciclo | I 73
— 63

Segundo Ciclo _62

Tercer Giclo | M — 73
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FUENTE: CESA, Boletin estadistico consolidado, 2014.

Cerrando el 2014, el programa de especializacion tenia un total de 1815

graduados.
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Cada semestre se realiza la prueba de producto, donde los estudiantes del Ciclo Il
de la Especializacion en Mercadeo Estratégico compiten por el Premio de Innovacion

al Mercadeo. Los ganadores en el 2014 fueron:

e BBQ2GO0 es un BBQ portable, desechable y practico. Esta disefiado para el
hogar en un formato pequefio y adaptable a los espacios. Para usarlo, solo
se prende un papel mantequilla que enciende el carbén natural en segun-
dos. Angela Maria Buitrago, Marfa Fernanda Sandino, Laura Andrea Marin,
Valeria Garcia y Daniel Mufioz se llevaron el primer lugar por su producto

innovador y original.

e KTOY un sticker localizador de objetos que se sincroniza a una aplicacion
movil. La aplicacion muestra un mapa con la ubicacion de los objetos, evitan-
do perder tiempo y dando la tranquilidad de saber siempre en dénde estan.
Ademas, desde la aplicacion se puede hacer que los stickers brillen, hagan
ruido o vibren. Patricia Berén Zufiiga, Paula Caldas Montero, Santiago Reyes
Rivas y Lina Maria Vélez Betancur se llevaron el primer lugar por su producto
innovador y original.

FOTOGRAFIA 6. Producto ganador del Premio a la Innovacion en Mercadeo — Segundo semestre de 2014

FUENTE: CESA, Archivo Direccién Posgrados en Marketing, 2014.
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Como complemento al proyecto educativo de los posgrados en marketing, se rea-

lizaron tres eventos académicos:

Primer workshop de mejores practicas
para la ensenanza del marketing

Mejores practicas para la ensefanza del marketing

El proposito del evento fue compartir experiencias y practicas en la ensefianza
de marketing para mejorar y fortalecer las habilidades de los profesores del CESA. El
workshop se salid de los esquemas tradicionales y dejé de hablar de una academia
alejada de la realidad, para hablar de una academia conectada con la realidad. Los
panelistas discutieron aspectos como la innovacion en el salén de clase, el arte de

reinventarse, la actualizacién de contenidos y la poblacién de los millennials.

Foro de mercadeo alianza CESA — Revista
P&M [06.08.2014]

Como construir reputacion corporativa desde el plan de marketing.

Con el objetivo de discutir sobre el aporte de las estrategias de mercadeo a la
reputacion corporativa, el Colegio de Estudios Superiores de Administracion-CESA
y la Revista P&M unieron fuerzas para llevar a cabo el foro “Cémo construir reputa-
cién corporativa desde el plan de marketing” el pasado 5 de agosto. El foro-debate
cont6 con la presencia de Maria José Quiceno, Jefe de Comunicaciones Externas
de Nestlé; Keka Palacio, Directora Estratégica de Babel Group; Jaime Arteaga,
Gerente de Merco — Colombia; y José Pablo Arango, Gerente de Marca Pais. La
moderacion de la conversacion estuvo a cargo de Nohra Ramirez e Ignacio Ardila,
de P&M. Los panelistas analizaron el fendémeno de la reputacion corporativa desde
el marketing estratégico y presentaron buenas practicas de mercadeo que aportan

a la reputacioén corporativa.
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Gonferencia: howard moskowitz
[29.08.2014]

Modelo de segmentacion Mind Genomics.

Evento privado organizado por SAP y Raddar, patrocinado por los posgrados en
marketing del CESA, al cual se presentaron cerca de 200 asistentes. Moskowitz es
uno de los investigadores mas reconocidos en el mercado por el desarrollo de su mo-

delo de segmentacion horizontal; ha sido consultor de Kraft, PepsiCo y General Foods.

Marketing morning [24.09.2014]

El marketing segin nuestros dias.

Fue una mahana llena de conversaciones sobre marketing. Los egresados de los
posgrados en marketing del CESA hablaron de la relevancia del marketing en su des-
empefio profesional y presentaron un caso de éxito de su empresa. Los graduados

que participaron fueron:

e (Carlos Fernando Vega, Especialista en Mercadeo Estratégico, CESA, Director
de la Revista P&M.

e Margarita Castro, Especialista en Mercadeo Estratégico, CESA, Fundadora
Dos&Medios.

e Juan David Giraldo, Magister en Direccion de Marketing, CESA, Gerente Mar-

cas Propias de la categoria aseo hogar y aseo personal en Jeronimo Martins.

e Juan Carlos Valdés, Especialista en Mercadeo Estratégico- CESA, Subdirector
de gestion de Marketing en UNE/EPM Telecomunicaciones.

e Wilson Martinez, Magister en Direccién de Marketing CESA, Socio fundador

de Marama Experienceb.
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¢ Ana Victoria Ricaurte, Especialista en Mercadeo Estratégico, CESA, CMO en
INCUBATED.

e Daniel Martinez, Especialista en Mercadeo Estratégico, CESA, Gerente de

marca de Shampoo Clear para Middle Americas en UNILEVER.

¢ Natalia Bohorquez, Especialista en Mercadeo Estratégico. CESA, Consultora
en marketing en CITROEN.

CESA digital day [15.10.2014]

En esta oportunidad, el evento estuvo enfocado en el cambio y la innovacion,
en la importancia de saber qué se puede hacer cuando todo lo conocido cambia
velozmente, y cOmo es posible adaptarse para sobrevivir y triunfar en este entorno. El
evento, al que asistieron 100 personas entre estudiantes de posgrado, profesores y
funcionarios del CESA y externos, conté con la participacion, como ponentes, de pro-
fesionales con alto reconocimiento nacional e internacional que compartieron con los
presentes los principales cambios de la industria, sus posiciones y opciones frente a
es0s cambios y las metodologias del pensamiento innovador. Los ponentes del evento
fueron: Sandra Quintero, directora de Facebook Colombia; y Borja Rius, Consultor
Rocca Salvatella y Katharsis, que participé con una conferencia taller titulada De la

Innovacion a la Accion.

“Las empresas requieren lideres con una profunda formacion en mercadeo, quie-
nes, ademas de encargarse de mejorar y desarrollar estrategias viables para el creci-
miento de la empresa, tengan un papel en la definicion de los objetivos corporativos.
Lideres que comprendan el contexto nacional e internacional, con conocimientos y
destrezas en la aplicacion de metodologias efectivas articulando el mercadeo con

otras dreas de la administracion”.

Lina Maria Echeverri, Directora de Posgrados en Marketing
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Posgrados en Finanzas

Especializacion en
Finanzas Corporativas

El grupo 34 inici6 sus estudios en febrero de 2013. Se entrevistaron 39 aspiran-
tes, de los cuales fueron admitidos 31. Este grupo culminé estudios en junio de 2014
y obtuvo su grado de especialistas en septiembre del mismo afio.

Para la cohorte No. 35, cuyo proceso de inscripcién se llevé a cabo en el primer
semestre de 2013, se entrevistaron 53 candidatos, fueron admitidos 35 y matricu-
lados finalmente 30. El plan de estudios de esta promocion termind en diciembre

pasado y su grado esta previsto para abril de 2015.

De los candidatos del grupo 36, con un total de 48 entrevistas, ingresaron 32
alumnos, quienes iniciaron sus estudios en enero de 2014 y culminaran el programa
a finales del primer semestre de 2015.

En el primer semestre de 2014 se entrevistaron 57 candidatos para conformar
la cohorte No. 37, la cual quedd finalmente con 33 estudiantes admitidos, quienes
iniciaron el programa el 25 de julio de 2014, y cuya finalizacién esta prevista para
diciembre de 2015.

A finales del afio 2014 se procedié a la convocatoria del programa de Especia-
lizacién en Finanzas Corporativas. Para la cohorte No. 38, se presentaron y fueron
entrevistados 63 candidatos, de los cuales se aceptaron 36. El grupo quedd confor-
mado finalmente solamente por 26 alumnos. Debido al alargamiento de las fechas del
proceso de matriculas y la confirmacién de matriculados, apenas en enero de 2015,

no fue posible recuperar a los nueve alumnos, con el fin de disponer de un grupo
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de 34 personas, que decidieron no participar en el programa por diversas razones.
Cuando se lleva a cabo el proceso de inscripciones y anuncio de los estudiantes
aceptados, hay un periodo de holgura que permite convocar a aquellos estudiantes
no seleccionados de la lista de espera de acuerdo con el ranking obtenido en el pro-
ceso de admision. Esta situacion, desafortunadamente, no se pudo llevar a cabo en
esta ocasion.

TABLA 16. Origen de los aceptados por profesion de procedencia

20131 2013-1l 2014-1 2014-11
i 4 5 " 8
Economia 3 S 2 5
Ingenieria industrial 7 7 3 2
Contadurfa 5 7 4 7
Ingenieria civil 1 0 0 0
e 7 5 6 6
Otras 4 1 7 5

FUENTE: CESA, Boletin estadistico consolidado, 2014.

TABLA 17 conformacion del grupo por universidad de origen del pregrado

2013-1 201311 2014-1 2014-11
Javeriana 2 7 3 6
Externando 1 % 7 B
Andes 7 1 3 2
CESA 2 1 4 1
Otras 19 16 15 19

FUENTE: CESA, Boletin estadistico consolidado, 2014.
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En términos generales, es de anotar que la demanda por la Especializaciéon se ha
mantenido en el afio 2014; el tamafo de los grupos esta en un promedio de 31 alumnos.

Las expectativas acerca del futuro apuntan hacia una menor demanda por el pro-
grama de la Especializacién; pero, en la medida en que el mercado solicite este pro-
grama y la idoneidad de los aspirantes sea satisfactoria, estaremos con condiciones
logisticas y econdmicas para continuar prestando este servicio. Cabe mencionar que
las condiciones de admision siguen igual de estrictas y se lleva a cabo un proceso
de seleccion que consiste en un examen de admisidon muy técnico y una entrevista
a cada uno de los candidatos, que permita inferir el tipo de alumnos que deseamos

tener en la familia del CESA.

Con satisfaccion registramos, por conducto de las entrevistas llevadas a cabo
cada semestre, la percepcion de alta calidad del CESA, corroborada por el origen de
los aspirantes, quienes en su gran mayoria provienen de referidos, bien sea de parte
de nuestros exalumnos y/o por parte de los empresarios y ejecutivos relacionados

con el CESA de una u otra forma.

Curriculo

Se ha propuesto en el Ultimo ciclo un abanico de materias electivas que puede
ofrecer un valor agregado especial, dado que es una profundizacién en Mercado de
Capitales cuyo fin es incrementar las competencias para acceder a la certificacion
del AMV, y la presentacion de pruebas de competencias en Finanzas Corporativas
para acceder a la certificacion de la American Academy of Financial Management
(dentro de un convenio con el Dr. Roberto Santillan, Presidente del Capitulo Latinoa-

mericano). Esta oferta no ha sido acogida por los estudiantes hasta la presente.

A mediados el afio 2013 se le solicité el Dr. Francisco Venegas-Martinez, del Politéc-
nico Nacional de México y profesor en la Maestria de Finanzas Corporativas en el CESA
desde el afio 2011, su apoyo con el fin de revisar la malla curricular de los programas
de posgrado en Finanzas Corporativas, de lo cual se obtuvo una evaluacion muy satis-

factoria, como se puede inferir del informe presentado por el Dr. Venegas a la Rectoria.
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A raiz de reuniones del Consejo Académico sobre el tema de la malla curricular,
el director del programa de la Especializacion en Finanzas Corporativas propuso eli-
minar el trabajo de grado exigido a los estudiantes y reemplazar los créditos por un
curso de Estrategia Corporativa, con el fin de lograr una inmersion en temas gerencia-
les que permita alinear a los alumnos con uno de los pilares del modelo pedagégico.
Teniendo en cuenta que este tipo de cambios requieren el visto bueno del MEN, el
director del programa propuso llevar a cabo modificaciones mayores a la malla cu-
rricular, en cuanto a reducir el nimero de créditos y acortar el programa, de manera
que se pueda desarrollar en un periodo de maximo un afio y otorgar el grado de Es-
pecialista en el semestre inmediatamente siguiente a la terminacion de los estudios.
Esta revision del programa se esté llevando a cabo y se espera que durante el primer
semestre del 2015 el Consejo Académico apruebe la propuesta, sea tramitada ante
el Consejo Directivo, y se solicite al MEN la revisiéon y aprobacion.

Profesores

Cabe destacar que la némina de profesores es de muy alto nivel profesional. En
su mayoria tienen estudios de posgrado en reconocidas universidades nacionales y
del exterior, poseen una larga experiencia en el sector financiero y real, ademas de

amplisima experiencia en el mundo académico.

TABLA 18. Profesores del Posgrado en Finanzas Corporativas

NOMBRE DOCENTE MATERIA

José Ricardo Romero Avilez R
1 . ) Legislacion tributaria.
Consultor independiente en Impuestos.

Werner Zitzman Riedler
2 | Director programas de Posgrados en Finanzas Corporativas
(Profesor de planta).

Gerencia, Capital de trabajo, Excel, Andlisis y estrategias,
Prospectacion y Fondeo.

Carlos Felipe Serrano

Director de riesgo- BVC. Sistemas de administracion de riesgo.

4 Bernardol Leon Cqmacho Mercado de capitales, Ingenieria financiera, Bloomberg.
Consultor independiente.

Fernando Eduardo Suesctin Mutis ' . )
5 ) : ) L Finanzas internacionales |I.
Director financiero Colsubsidio.
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NOMBRE DOCENTE MATERIA

Carlos Fradique e .

6 Socio Brigard & Urrutia, Titularizacion de activos.

7 i Bruc!( ner Borlrero Gestion de riesgos Il, Enfasis en riesgo.
Consultora independiente.

8 José Roberto Acosta Economia
Abogado y economista -Corredor. '

9 Javier Cadena Estadistica, Econometria.

(Profesor de planta)
Jaime Ricaurte J. iy

10 Gerente General Incorbank. Banca de Inversion |-l
Mauricio Rojas/Andrés Escobar . s o

11 ) . " . Planeacion financiera y Analisis de crédito.
Profesor catedra/Director de planeacion y proyectos -Biomax.

Carlos Gustavo Cano . i -

12 ) o Economia, Analisis del entorno econdmico.
Codirector Banco de la Republica.

13 Juan Santiago Correa Investiaacion
Director Investigacion CESA (Profesor de planta) g ‘

Alexander Guzman . . e .

14 Contabilidad gerencial, Matematicas financieras aplicadas.
(Profesor de panta)

15 i Administracion y evaluacion de proyectos
Servicios de informacion y tecnologias para las TIC y proy '
Carlos Huertas iy

16 DataCrédito (Profesor de catedra ) Modelacion.

17 GADIHENND ) Banca de inversion - Enfasis en banca de inversion.
(Profesor de catedra)

18 Juan Carlos J.a ramillo Legislacion tributaria.

Asesor tributario.

19 =5 g Hernandg z ' Finanzas internacionales, Gestion del riesgo.
Asesora y consultora independiente.

José Luis Sandoval

20 Director MBA (Profesor de planta) Corporate strategy.

1 German Ricardo Rivas Cororate sirate
Asesor y consultor independiente. P .

Alvaro Moncada I
22 (Profesor de cétedra) Simulaciones en Excel.
23 EATL AT 2 Etica en los negocios.

Asesor y consultor independiente.

FUENTE: CESA, Elaboracién propia Posgrados en Finanzas, 2014.
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Es de anotar que el Dr. Edgardo Cayén, quien culminé recientemente sus estudios
de Ph. D. en Australia, se reincorpor6 a las labores de investigacion y docencia a
partir del segundo semestre. EI Dr. Cayon hace parte del Consejo Curricular y dirige

el area financiera en el grupo de Investigacion del CESA.

TABLA 19. Profesores internacionales

NOMBRE DOCENTE MATERIA

1 Francisco Venegas -Martinez Matematicas para Finanzas

2 | Eduardo Herrera Simulacion Monte Carlo

3 | Simén Benninga Modelacion Financiera

4 | Roberto Santillan Finanzas Corporativas Il

5 Lorenzo Dévila Mercado de Capitales / Ingenieria Financiera
6 | Fernando Diz Value investing

FUENTE: CESA, Elaboracion propia Posgrados en Finanzas, 2014.

TABLA 20. Invitados para 2015-2016

NOMBRE DOCENTE MATERIA

Francisco Venegas (Politécnico Nacional, México) Mateméticas para Finanzas
Eduardo Herrera (Ecuador) Simulacién Monte Carlo

Simén Benninga (Israel) Modelacion Financiera

Federico Molina (Argentina) Banca de Inversion

Roberto Santillan/(EGADE -México) Finanzas Corporativas

Lorenzo Davila (Espafia) Mercado de Capitales

Fernando Diz (EEUU) Value Investing

Mauricio Jaramillo (McKinsey -E.E.U.U.) Banca de Inversion

Jaime Alonso Gémez (EGADE-México ) Emprendimientos

Juan Carlos Cachanosky (Argentina) Macroeconomia en las Finanzas

FUENTE: CESA, Elaboracion propia Posgrados en Finanzas, 2014.
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Maestria en
Finanzas Gorporativas

Fue aprobada por el MEN con SNIES 91265 en mayo de 2011, con registro califi-
cado por siete afios sin comentarios.

Con el fin de estimular el ingreso para los exalumnos de la Especializacion en
Finanzas Corporativas, se disefié un programa especial para estos, a quienes se les
reconocio buena parte de los créditos cursados, de manera que, en el curso de un
afio, tomando aproximadamente 21 créditos y elaborando un trabajo de grado que
se ajuste a los requerimientos de una Maestria de Profundizacién, pudieran acceder
al grado de Maestria. El Consejo Académico reglamenté la posibilidad de homolo-
gacién de los egresados de la EFC en cuanto a que no podran ser homologados
aquellos egresados que lleven un periodo mayor a 42 meses de haber iniciado el
programa de la EFC.

Actualmente estan cursando estudios de Maestria en Finanzas Corporativas las
promociones 5, 6 y 7, y en abril de 2015 sera la graduacion de la cohorte No. 4.

TABLA 21. Origen de los aceptados por profesién de procedencia

2013-1 2013-lI 2014-| 2014-1l
Administracion de empresas 14 12 7 1
Ingenierias 8 7 8 6
Economia 4 8 4 5
Finanzas y relaciones internacionales 1 6 6 4
Contaduria 5 1 2 4
Otras 1 1

FUENTE: CESA, Boletin estadistico consolidado, 2014.
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TABLA 22. Origen de los aceptados por universidad del pregrado

20131 201311 20141 2014-11
Javeriana il 6 2 6
CESA 4 g 2 2
Andes 2 1 3 3
Rosario 1 4 0 3
Externado 9 3 6 2
Otras 15 15 15 15

FUENTE: CESA, Boletin estadistico consolidado, 2014

TABLA 23. Proceso de admision estudiantes de maestria

2013-1 2013-I1 2014-1 2014-1
Aspirantes - nuevos estudiantes 62 61 45 36
Aspirantes - egresados 11 ® 2 6
Entrevista 67 48 34 38
Estudiantes aceptados - nuevos 85 8 31 28
Estudiantes aceptados - egresados 1 4 2 6
Total aceptados 46 39 33 34
Matriculados 42 34 28 31
Alumnos admitidos/inscritos 69% 81% 97% 89%
Alumnos matriculados / admitidos 91% 87% 85% 91%

FUENTE: CESA, Boletin estadistico consolidado, 2014.

La composicién por género corresponde en la MFC al 40% de mujeres y 60%
hombres, con una edad promedio de 29 afios.
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Otros temas a destacar

El director del Posgrado de Finanzas se desempefié como miembro principal
en el Consejo Académico del Autoregulador del Mercado de Valores AMV desde
principios del afio 2011, por un periodo méaximo de tres afios (reelegido por un afio
adicional), hasta su finalizaciéon en diciembre de 2014.

La American Academy of Financial Management, por medio de su junta directi-
va, designo al Dr. Werner Zitzman como presidente de la Conferencia Internacional
de Finanzas, la cual se llevaréd a cabo en Bogoté en noviembre de 2015. Con el
fin de anunciar este evento, el Dr. Zitzman asistié en noviembre pasado a la Con-
ferencia Internacional en la ciudad de México, participando como observador y
moderador en una de las mesas en las cuales fueron presentados los trabajos de
algunos de los seleccionados. La presidencia de la conferencia del afio 2015 es
compartida con el director de la Maestria en Administracion Financiera de la Prime

School of Business de la Universidad Sergio Arboleda.

La mas reciente invitaciéon al Dr. Werner Zitzmann fue hecha desde Espafia
como Experto en Finanzas Corporativas del Instituto Iberoamericano de Derecho
y Finanzas (IIDF).

El Instituto Iberoamericano de Derecho y Finanzas (IIDF) es una asociacion sin
animo de lucro que tiene como objeto promover el estudio y la investigacion de
todas las dreas cientificas relacionadas con el derecho y las finanzas, incluyendo,
entre otras materias, el estudio del derecho de sociedades, el derecho concursal,
el derecho bancario, el derecho del mercado de valores, las finanzas corporativas,
la economia financiera y las normas reguladoras de la actividad de contabilidad y

auditoria de cuentas.
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Maestria en Administracion MBA
GCESA - Sprott School of Business

En el aflo 2014 el CESA puso en marcha uno de los programas que se estable-
cieron como parte importante del Plan Estratégico 2009-2014 en el campo de los
posgrados: la Maestria en Administracion, MBA.

El disefio y creacion del MBA se inici6 desde al afio 2012 y fue aprobado por el
Ministerio de Educacién con la Resolucion 12965 del 23 de septiembre de 2013, por
un periodo de siete afios.

A partir de esa fecha se inici6 una intensa campafia de promocion para dar a
conocer el programa, con eventos y despliegues especiales en Bogota y Barranqui-
lla, asi como divulgacién en medios masivos de alcance nacional. Fue asi como en
abril del 2014 se iniciaron las clases, con un evento especial en el que participaron
directivos del CESA y de Sprott School of Business, y con un grupo selecto de 25
estudiantes que cumplieron con todos los requisitos de ingreso y se matricularon en

el programa.

El proceso de seleccion no fue sencillo y generé un gran aprendizaje para la ins-
titucion, pues los requisitos de ingreso son diferentes a otros programas de posgra-
do ya que se exige, entre otras cosas, una gran suficiencia comunicativa en inglés,
demostrada a través de examenes internacionales como el TOEFL, IELTS y otros; la
presentacion de un examen de ingreso internacional denominado PAEP; entrevistas
con directivos del CESA y con directivos de Sprott School of Business; y experiencia

y proyeccion en cargos de nivel ejecutivo.

El resultado fue un grupo interdisciplinario de estudiantes procedentes de diver-
sas universidades y profesiones, que han trabajado consistentemente durante el afio
y esperan culminar su programa en abril del 2016.
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GRAFICA 12. Estudiantes MBA | Cohorte — Distribucion por género

Mujeres
24%

Hombres
716%

FUENTE: CESA, Elaboracion propia Direccion MBA, 2014.

GRAFICA 13. Estudiantes MBA | Cohorte — Distribucion rangos de edad
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FUENTE: CESA, Elaboracién propia Direccion MBA, 2014.
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GRAFICA 14. Estudiantes MBA | Cohorte — Universidad de procedencia
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FUENTE: CESA, Elaboracién propia Direccion MBA, 2014.

GRAFICA 15. Estudiantes MBA | Cohorte — Profesion
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FUENTE: CESA, Elaboracion propia Direccion MBA, 2014.
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Durante el afio 2014 trabajaron con el MBA diez profesores colombianos y cinco

profesores provenientes de Sprott School of Business, ratificando asi el caracter in-

ternacional del programa.

TABLA 24. Docentes MBA

Docente Procedencia

Alexander Guzméan CESA
Edgar Vieira Posada CESA
Henry Bradford CESA
Javier Murillo CESA
José Luis Sandoval Duque CESA
José Roberto Acosta CESA
Juan Santiago Correa CESA
Maria Andrea Trujillo CESA
Ricardo Bonilla Jiménez CESA
Werner Ziztman CESA
David Cray Sprott School of Business
Gerry Grant Sprott School of Business

Jose Rojas-Mendez

Sprott School of Business

Linda Duxbury

Sprott School of Business

Yuriy Zabolotnyuk

Sprott School of Business

FUENTE: CESA, Elaboracién propia Direccion MBA, 2014.

En el mes de agosto se inicié la promocién del programa con miras a iniciar cla-

ses en enero del 2015, y para tal efecto se realizaron campafias sostenidas a través

de medios impresos y redes sociales, acompafiadas de una presentacion oficial del

MBA en el Gun Club, en septiembre; y en el Country Club de Barranquilla, en no-

viembre del 2014.

El resultado obtenido al 31 de diciembre del 2014 fue que completamos un grupo

de 24 estudiantes admitidos y dos méas en proceso. De esta forma se logrd consolidar

una cifra de 46 estudiantes formalizados en el afio para el programa.
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Por otra parte, y obedeciendo al deseo de la institucion plasmado en el Plan Es-
tratégico 2015-2020, en el mes de noviembre se iniciaron los trabajos tendientes al
disefio y formalizaciéon del MBA tiempo completo, que esperamos entregar al Ministe-
rio de Educacién Nacional para su aprobacién en enero del afio 2016. Es un trabajo
complejo, pues se trata de disefiar un programa de alto nivel, que encaje dentro de
la filosofia del CESA en cuanto a innovacion y enfoque de formacioén en liderazgo y
emprendimiento, y para eso cuenta con un equipo multidisciplinario que permitira

lograr una propuesta adecuada en el tiempo previsto.

Investigacion

El Grupo de Investigacion en Innovacion y Gestion Empresarial ha recorrido un
proceso de consolidacion y proyeccion nacional durante los Ultimos afios a través de
un esfuerzo sostenido de gestion y desarrollo de la investigacion en el CESA. Esto ha
permitido que la investigacion se convierta en un medio privilegiado para la realiza-
cion de la mision institucional en la formacion de los mejores lideres empresariales,
pues una formacién de excelencia requiere el desarrollo de competencias analiticas,
la actualizacion permanente, y la generacion de conocimiento nuevo y pertinente
que permita mejorar las practicas de la administracion. Es claro que el medio por
excelencia de la investigacion es la publicacion de sus resultados en documentos
cientificos que tengan en cuenta tanto el nivel de madurez de lo que se propone,
como el publico objetivo de la misma.

Como se puede ver en la siguiente tabla, el Grupo de Investigacion ha tenido una
produccién constante en los Ultimos siete afios, con una reorientacion evidente hacia
los productos de mayor impacto internacional. Esto sin abandonar la comunicacion
social del conocimiento a través de otros mecanismos, como las series especiali-
zadas, entre las que se destacan la coleccion Globalizacion e Integracion, liderada
por el CEGLI; y los Caminos de Hierro. Asi mismo, se evidencia ya un esfuerzo por
la generacion de una coleccion de libros de texto que permiten llevar la teoria a la

practica docente.
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TABLA 25. Productos del grupo de investigacion (2008-2014)

Producto 2008 2009 2012 2013 2014
Libros 3 1 4 1 8 4
Avrticulos 1SI/Scopus Q1 1 2 1
Articulos 1SI/Scopus Q2 3
Avrticulos ISI/Scopus Q3 1 3 3 1 2 2
Avrticulos ISI/Scopus Q4 1 2 2 1 2 2 1
Articulos Scielo 1 2 6 5 3 4 4
Articulos en otras publicaciones seriadas 4 5 8 13 8 6 1
Ponencias nacionales 4 13 3 3 2 2 3
Ponencias internacionales 6 9 il 7 7 il 16
Documentos de trabajo 15 23 5 16 2 1 0
Capitulos de libro 2 2 3 5

FUENTE: CESA, Elaboracién propia Direccion Investigacion, 2014.

GRAFICA 16. Distribucion relativa de la produccién por lineas de investigacion
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FUENTE: CESA, Elaboracién propia Direccion Investigacion (construida sobre el peso relativo calculado con el indice de pro-
duccioén docente en investigacion), 2014.
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La participacion relativa de las lineas en el total de la produccién académica del
grupo muestra como las lineas de Mercadeo (17%), Finanzas (39%) y Economia
(27%) reflejan un proceso maduro de publicaciones, el cual permitié en los dos
primeros casos sustentar con solvencia la creacion de las maestrias en Direccion de
Marketing y en Finanzas Corporativas; y, con la linea de Economia, desarrollar inves-
tigaciones transversales que apoyan el pregrado y los posgrados del CESA en temas
de economia aplicada al mundo empresarial y de historia empresarial y econémica.
La linea de Globalizacion y Gestion ha mantenido un proceso de crecimiento desde
su creacion (2011) que, junto con las otras lineas de investigacion, fue una pieza

fundamental en el proceso de creacion del MBA Internacional en el 2013.

Como se puede apreciar en la siguiente grafica, el grupo ha aumentado significa-
tivamente la publicacion de articulos de investigacion nacional e internacional en el
periodo 2008-2014, y ha mejorado asi cualitativamente su participaciéon en revistas

académicas indexadas en el mismo periodo.

GRAFICA 17. Articulos publicados en revistas indexadas y publicaciones seriadas (2008-2014)
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FUENTE: CESA, Elaboracion propia Direccion Investigacion, 2014.
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En la dltima medicién de los grupos de investigacion realizada por Colciencias, el
grupo tuvo un resultado que lo ubicé en el primer cuartil de produccién por area del
conocimiento nuevo y la misma ubicacion en la produccion de libros de investigacion
en el area de conocimiento. Esto Ultimo apalancado ademas por el reconocimiento
que ha recibido la Editorial CESA de manera permanente en las distintas convocato-

rias como una en capacidad de gestionar y producir conocimiento cientifico nuevo.

Asi mismo, en los indicadores de apropiacion social del conocimiento, el grupo
se ubico en el primer cuartil en las categorias de circulacién del conocimiento es-
pecializado y en la de comunicacion social. Esto acompafiado de unos resultados
importantes en la trasferencia de conocimiento a través de la direccién de trabajos de
grado de pre y posgrado.

La evolucién de la clasificacién del grupo de investigacion muestra el desarrollo
de este proceso, dado que en el periodo 2005-2008 el grupo no obtuvo reconoci-
miento por parte de Colciencias; fue clasificado D en el 2009, y B en las ultimas dos

mediciones, lo que lo ubica en el 25% superior entre los grupos de investigacion por

area de conocimiento.
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Centro de Estudios sobre
Globalizacion e Integracion —
CEGLI

Con autorizacion del Consejo Directivo del CESA en el mes de agosto de 2012,
se cred el Centro de Estudios sobre Globalizacién e Integracion — CEGLI para ase-
gurar mejores condiciones en los trabajos de internacionalizaciéon de la entidad, ya
que se consideraba conveniente para los planes de internacionalizacion del Colegio
de Estudios Superiores de Administracion-CESA para dar respuesta al nuevo en-
torno mundial de globalizacién y de suscripcion acelerada de tratados comercia-
les de integracion; y disponer de estructuras mejor adaptadas para abordar estas
tematicas con un centro de estudios que contribuyese a una mayor visualizacion
del CESA hacia afuera, facilitar la comunicacién e intercambio con otros centros
académicos y permitir canalizar apoyos en actividades relacionadas con la globali-

zacion y la integracion.

Acuerdos de cooperacion con
centros de estudios nacionales
e internacionales

Gentro de Estudios Asia-Pacifico de Ia
Universidad EAFIT de Medellin

Con base en el acuerdo de cooperacién entre la Universidad EAFIT y el CESA,
firmado en 2013, y el lanzamiento en ese afio del segundo libro de la coleccion
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Globalizacion e Integracion sobre “La transformacion de China y su impacto para
Colombia” en el que participaron investigadores del Centro de Estudios Asia-Pacifico
de la Universidad EAFIT, en 2014 se asegurd la participacion de este Gltimo con uno
de los capftulos de un libro sobre sobre la Alianza del Pacifico. Asi mismo, se organizé
e inicié durante 2014 la coedicion entre el CESA y la Universidad EAFIT de un libro
conjunto sobre el TLC de Colombia con Corea del Sur.

GCentro de Estudio de Ias Relaciones
Internacionales — CERI de Ia Universidad
del Desarrollo — UDD de Santiago de Ghile

Con base en el acuerdo de cooperacion firmado en 2013 entre la Universidad
del Desarrollo (UDD) de Santiago de Chile y el CESA, en 2014 la UDD colaboré con
capitulos sobre la experiencia chilena en los tratados de libre comercio suscritos
por ese pais con Canada y Estados Unidos, en los libros que el CEGLI del CESA
prepard y lanz6 en 2014. Igualmente, se adelantaron trabajos conjuntos en 2014 en
la preparacion de la coedicion de un libro sobre las condiciones y oportunidades de
aprovechamiento de la Alianza del Pacifico que, con participacion de académicos de
los cuatro paises miembros, serd lanzado en 2015.

Centro de Estudios de la Facultad de
Negocios Internacionales de la Universidad
Santo Tomas de Bogota

Durante 2014 se realizaron las gestiones para la firma de un acuerdo de coope-
racion entre el Centro de Estudios de la Facultad de Negocios Internacionales de la
Universidad Santo Tomas, sede Bogota y el CEGLI del CESA. Los temas en los que
comenzaron a trabajar estan relacionados con la participacion en un capitulo en el
libro de estudio de casos de internacionalizacién de empresas colombianas del CE-
GLI; la participacién en el subgrupo del CEGLI sobre infraestructura; y los trabajos a

desarrollar sobre internacionalizacion de las pymes.
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Actividades de investigacion

El CEGLI, como integrante de la Linea de Globalizacién y Gestion del Grupo de
Investigacion del CESA, desarrolla actividades relacionadas con tres proyectos de

investigacion:

e El entorno de globalizacién como marco de las relaciones y los negocios in-

ternacionales.
e Oportunidades en acuerdos de integracion econémica suscritos por Colombia.

e El desarrollo de regiones en la Unién Europea y su aplicabilidad al nuevo

ordenamiento territorial colombiano.

Con cargo a tales proyectos, en 2014 se publicaron y se trabajo6 en las siguientes

obras:

Libro TLC con Canada

Se publicé y presentd en junio en el salén multiple del CESA el tercer libro de la co-
leccién Globalizacion e Integracion sobre “El TLC Colombia Canada: nuevo escenario
para el comercio y la inversion”, libro de 356 péaginas y 11 capitulos, cuyo editor fue
Edgar Vieira. Participaron, entre otros, colaboradores como el embajador de Colombia
en Canada, directivos y afiliados a la Camara de Comercio Colombo Canadiense, in-
vestigadores de la Universidad de Carleton — Canadé, la Universidad del Desarrollo de
Chile, exfuncionarios e investigadores del CEGLI (Edgar Vieira, Luis Loaiza).

Libro TLC con Estados Unidos

Se publicé y presentd en noviembre en el salén multiple del CESA el cuarto
libro de la coleccion Globalizacion e Integracion sobre “El TLC Colombia Estados
Unidos: una nueva relacion para el siglo XXI”, libro de 438 péginas y 12 capitulos,

cuyo editor fue Edgar Vieira. Participaron, entre otros, colaboradores como el jefe
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del equipo negociador de Colombia y el negociador del tema agricola, funcionarios
de organismos gubernamentales, la Camara Colombo Americana, la Universidad del
Desarrollo de Chile, consultores privados e investigadores del CEGLI (Edgar Vieira,

Elsa Torres, Juan Maria Andrade y Luis Loaiza).

Inicio libro sobre Ia Alianza del Pacifico

En 2014 se realizé el disefio e identificacion de los participantes en la elabo-
racion del quinto libro de la coleccion Globalizaciéon e Integracion sobre el tema
“Perspectivas y oportunidades de la Alianza del Pacifico”, importante proyecto de
integracion en construccion por Chile, Colombia, Pert y México. El libro sera coe-
ditado por la Universidad del Desarrollo de Chile y por el CEGLI del CESA, y en él
participaran investigadores de universidades de los cuatro paises. El lanzamiento
se hara en mayo de 2015.

Inicio libro sobre TLC Colombia
Corea del Sur

En 2014 se realizé el disefio e identificacion de los participantes en la elabora-
cion del sexto libro de la coleccién Globalizacion e Integracion sobre el TLC suscrito
por Colombia con Corea del Sur, el cual sera coeditado por el Centro de Estudios
Asia-Pacifico de la Universidad EAFIT y el CEGLI del CESA, con participacion de in-
vestigadores de los dos paises y académicos de las dos universidades. El lanzamiento
se hara en agosto de 2015.

Libro de estudio de casos

Se iniciaron en 2014 los trabajos de preparaciéon de un libro de estudio de
casos de internacionalizacion de empresas colombianas, con la participacion de
investigadores del CEGLI: Angela Garcia, Juan Marfa Andrade, Eugenia Ordéfiez,
Gloria Plazas y Ramiro Delgado. Este sera terminado y publicado en el segundo
semestre de 2015.
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Publicacion articulo indexado Scielo

Se publica el articulo “Las crisis financieras en un mundo globalizado”, en la Re-
vista Civilizar (Humanidades) de la Universidad Sergio Arboleda, indexada en Scielo.

Actividades de capacitacion y
realizacion de eventos

Actividades con Ias camaras binacionales.

Con las camaras binacionales de Canada y de Estados Unidos se logré el compro-
miso y participacion con capitulos en los libros del CEGLI sobre los TLC con Canada
y con Estados Unidos.

Aprovechando la venida a Colombia de profesores canadienses de la Universidad
de Carleton para dictar clases en el MBA Internacional, y la publicacién de un libro
sobre el TLC con Canada, se estructuré con la Cadmara de Comercio Colombo Cana-
diense y con el Director del MBA Internacional un programa de foros y seminarios
sobre temas de aprovechamiento de las relaciones comerciales con Canadé, que se

haran con Formacion Ejecutiva.

Con la Camara Colombo Holandesa se aseguré su participacion en el futuro libro
sobre el TLC con la Unién Europea y su vinculacion al foro internacional sobre infraes-

tructura, suministrando el conferencista que vendra a dictar la conferencia central.

Se organizd el seminario Doing business con Estados Unidos, con participacion
de diversos conferencistas. Este fue ofrecido por Formacion Ejecutiva sin resultados
que hicieran posible su realizacion. Igualmente, se presentd a Formacion Ejecutiva
un temario de conferencias sobre el entorno de globalizacidon para las decisiones
gjecutivas empresariales, que se dictaria junto con otras conferencias sobre la parte
organizacional, pero no fue tenido en cuenta para su mercadeo en ninguno de los

dos semestres.
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Actividades de consultoria

Se particip6 activamente en la vinculacion del CESA al Programa de Competitivi-
dad de Empresas de Excelencia Exportadora de la Corporacién Andina de Fomento
— CAF (Banco de Desarrollo de América Latina), que dio como resultado el nombra-
miento inicial como gerente del programa en el CESA de la investigadora del CEGLI
profesora Angela Garcia, la cual fue reemplazada por el también investigador del
CEGLI profesor Juan Maria Andrade.

Para el libro Hacia la excelencia exportadora, una exigencia de los mercados in-
ternacionales publicado por la CAF sobre la primera parte de realizacion de este
programa, Edgar Vieira elabor6 un capitulo sobre “Posicionamiento empresarial en
un entorno globalizado”, publicado en 2014.

Se realiz6 en noviembre la primera reunion para la conformacion de la Alianza
Universidad — Empresa para la internacionalizacion de las pymes, con participacion
de las Universidades del Rosario, Sergio Arboleda, Santo Tomas, La Salle, Jorge Ta-

deo Lozano, Cooperativa de Colombia, Uniminuto y CESA.

Clases pregrado y conferencias

Se dictaron los cursos de Competitividad y Globalizacién en sexto y séptimo semes-
tre y de Mercados Internacionales en Acuerdos Comerciales en octavo y noveno semes-

tre del pregrado del CESA, tanto durante el primer semestre como el segundo de 2014.

Se dictd conferencia sobre el temario del libro La transformacion de China y su
impacto para Colombia en instalaciones de la Universidad EAFIT de la ciudad de

Medellin, organizado por el Centro de Estudios Asia-Pacifico de esa universidad.

Se dict6 conferencia “Importancia estratégica de la Alianza del Pacifico para Co-
lombia y Perl” en la asamblea anual de la Camara Colombo Peruana.

Se dict6 conferencia “El entorno de la globalizacion para las decisiones empresa-

riales” en la Universidad de Santo Tomés.



Informe de gestion 201/

Se moder¢ el panel “Impacto de los Acuerdos Comerciales en América Latina y el
Caribe” en el Congreso Nacional de Exportadores.

Otras actividades

Inicio del MBA Internacional. Con el director del programa, José Luis Sandoval,
se realizaron las entrevistas de seleccion de los candidatos para ingresar a la primera
cohorte del MBA Internacional. Igualmente, este participé como conferencista de las

actividades de nivelacion en los temas de globalizacion y acuerdos de integracion.

Capitulo libro CESA 40 afios. Edgar Vieira elabord, con Benjamin Creutzfeldt y
Edén Bolivar, el capitulo para el libro de los 40 afios del CESA sobre la forma como se
ha desarrollado el proceso de internacionalizacion de la Universidad.

Grupo de Infraestructura. Durante el afio se estuvieron realizando reuniones con
seis participantes en el grupo de Infraestructura del CEGLI, con el objeto de ir acor-
dando el temario y los posibles participantes en el seminario internacional La infraes-
tructura de transporte y la logistica en el mundo y la articulacién de Colombia, a
desarrollarse durante la celebracion de los 40 afios del CESA en 2015.

Linea de Globalizacién y Gestion. Se hizo seguimiento a compromisos de inves-

tigacion de la linea de Globalizacion y Gestion del Grupo de Investigacion del CESA.

Pagina web. Se actualizé el material de divulgacion del CEGLI para la pagina web
del CESA.
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En el 2010 se cred la Unidad de Gestion Empresarial para fortalecer el relaciona-
miento con el sector productivo y atender integralmente sus necesidades. Gracias al
exitoso proceso de consolidacion, en el 2014 la UGE mostré excelentes resultados y
genero gran impacto para el sector productivo a través de nuestra oferta de servicios

de valor compartido para las empresas.

Nuestros programas tradicionales continuaron entregando una oferta de alta ca-
lidad académica, aplicada a la practica, y proporcionando experiencias unicas y con
un servicio personalizado. Asi, se logré un alto nivel de fidelizacién de nuestros clien-
tes. Este afio logramos alcanzar un relacionamiento con méas de 300 empresas a nivel

nacional y latinoamericano del sector publico y privado.

Por tercer afilo consecutivo se desarrollé con gran éxito el programa de capacita-
cion del SENA a siete de nuestros clientes, con 14 programas de formacion.

Por medio de la unién temporal con Connect Bogot4, finalizamos el programa
APPS.CO del ministerio de las TIC. Durante el desarrollo del programa, acompafiamos
a los emprendedores en la fase de ideacion, prototipado y validacion en Bogota-Re-
gion. Este ejercicio, que dur6 aproximadamente dos afios, nos dio la oportunidad de
fortalecer nuestros programas, asi como la relacién con Connect Bogota. A través del
programa se acompafd, con mas de 6.000 horas de asesoria, a 123 equipos, con un

total de 356 emprendedores, de los cuales 316 culminaron el proceso.

Durante el 2014, el CESA continué con su participacion en el Programa Empresas
de Excelencia Exportadora en alianza con las entidades que promueven el desarrollo
industrial y el comercio exterior en Colombia. Este programa fue creado por la ofici-
na de CAF en Colombia —Banco de desarrollo de América Latina- e inicié en junio
del 2013, con el fin de construir un modelo de negocio exportador para pymes con
trayectoria exportadora. En el marco de la primera fase del programa, diez pymes
colombianas exportadoras de bienes y servicios, y procedentes de diferentes sectores
productivos, recibieron el acompafiamiento del CESA y sus aliados durante un proceso
de tres meses, mediante el desarrollo de una metodologia para cada empresa y una

revision del modelo actual, del entorno y las estructuras corporativas y competitivas.
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De esta manera, el CESA apoy6 la creacion de una hoja de ruta para las empresas
seleccionadas, con el objeto de convertirse, en los proximos cinco a diez afios, en
grandes exportadores; y aporté investigacion, enfoque académico y realidad sectorial
al programa, para contribuir al desarrollo productivo innovador y exportador del pais.
Actualmente estamos implementando la segunda fase, en la cual 14 empresas se es-
tan beneficiando de esta iniciativa y culminaran su proceso en el primer semestre del
presente afio. El plan contempla que 250 empresas en Colombia potencien e innoven

en su modelo de negocio exportador a través de esta alianza publico-privada.

Como parte de los eventos y foros sobre las Ultimas tendencias de management
que permanentemente realizamos, convocamos a mas de 500 presidentes de las
compafias con mayor reconocimiento en el pais. En octubre presentamos a Michael
Sandel, profesor de ética en la Escuela de Gobierno de Harvard, autor del libro What
Money Can’t Buy: The Moral Limits of Markets, quien realiza uno de los grandes inte-

rrogantes éticos: jcual debe ser el rol del dinero y los mercados en nuestra sociedad?

A continuacion presentamos los diferentes logros de las direcciones que confor-
man la Unidad de Gestién Empresarial.

Formacion Ejecutiva

Desde el 2011, cuando se inici6 la construccion de una nueva unidad de gestion
y la migracion de la marca Incolda a Formacion Ejecutiva CESA, podemos afirmar
que hemos logrado un importante posicionamiento en el mercado a través del disefio
de una oferta novedosa, la renovacion de la estructura, la definicién de procesos,

producto y oferta, asi como la conformacioén del nuevo equipo comercial.

En ese orden de ideas, es importante resaltar que, aunque se han logrado re-
sultados interesantes, la tarea apenas empieza, y para ello continuaremos trabajan-

do los programas de formacién ejecutiva con un alto componente de innovacion,
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lo cual involucra no solo el desarrollo de programas corporativos y programacion
abierta, sino también la ejecucion de programas de alto impacto, y que den res-
puesta con calidad y pertinencia a las necesidades de formacion y actualizacion de

conocimientos de la sociedad.

A continuacion se resume la gestion del drea de Formacion Ejecutiva durante el
afio 2014, el cual plasma todas las actividades y acciones realizadas desde sus dos
frentes: programacion abierta y programacion in house.

Durante el 2014 se continué trabajando bajos los ejes estratégicos del area, los

cuales son:

Se ha trabajado constantemente en la consecucion y vinculaciéon de nuevos do-
centes que nos permitan brindar a nuestros clientes una oferta novedosa y alineada a
las necesidades del mercado y el entorno, con un enfoque mucho mas especializado

con tematicas y metodologias educativas innovadoras.

Durante el 2014 se realizaron 178 entrevistas a candidatos de alto perfil, expertos
en areas especializadas, tematicas innovadoras y diferentes, con habilidades y des-
trezas para transmitir conocimiento. A través de estas entrevistas se busca identificar
conferencistas que no solo tengan amplia trayectoria en la academia sino también
experiencia en empresas del sector real, 1o que permita la generacion continua y una

actualizacion del conocimiento.

Teniendo en cuenta que uno de los ejes estratégicos es contar con el talento
humano interno que tenemos con el fin de poder llevar al sector real y productivo
los ejercicios académicos que resultan del area de investigacion, durante el 2014 se

vincularon 21 docentes del CESA a la ejecucion de programas abiertos e in house.



Como parte del seguimiento continuo para la mejora de nuestros procesos aca-
démicos, es importante mencionar que durante este afio se aplicaron mediciones
continuas al desempefio docente, con el fin de evidenciar si se cumplieron los objeti-
VOS propuestos en cada programa y, asi mismo, analizar el rol del profesor dentro del
grupo, dominio del tema y calidad en el proceso de formacién. Por medio de estas
continuas mediciones se logré realizar un andlisis y seguimiento de resultados que

permitié, cuando fue necesario, realizar acciones correctivas y de mejora.

A través de la implementacion del sistema de evaluacion de los docentes, se eva-

luaron los siguientes aspectos:

e Presentacion y definicion del objetivo

e (Contenido de los temas

e Relacion de los temas con el campo de accién del docente

e Secuencia de los temas desarrollados

e Transmision del conocimiento

e Dominio y conocimiento sobre los temas tratados

e Facilidad para aclarar dudas

e (Claridad en la presentacién de los temas

e Comportamiento y desempefio ante el grupo
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Con el fin de robustecer la oferta de nuestros programas para lograr la calidad de

los cursos de Formacion Ejecutiva, se trabajo en tres gjes:

La estrategia de innovar la oferta de los programas abiertos se centré en realizar
una combinacioén: incluir programas nuevos, con tematicas diferentes, con la oferta
tradicional, con base en una revisiéon de programas exitosos y bien posicionados.

En el 2014, dentro de nuestra oferta de programas abiertos y por primera vez en
el CESA, realizamos tres cursos de verano, con el fin de ofrecer una opcion diferente
de aprendizaje, difundiendo el conocimiento y la cultura a través de cursos para des-

cubrir y desarrollar habilidades en las respectivas areas de interés.

Como parte de la estrategia de incentivar la formacién continua a través del deba-
te sobre temas de interés, en esta ocasion se ofrecieron dos cursos en el area finan-
ciera y uno en el drea de mercados. La idea fue realizar los programas combinando
la participacion de docentes internacionales de amplia trayectoria y experiencia con

docentes locales.

Durante el 2014 permanentemente se buscé robustecer la oferta de los pro-
gramas a través un enfoque mucho mas especializado, con temas y metodologias
diferentes y que respondieran a las necesidades y demandas de los diferentes sec-
tores sociales y empresariales. Con el fin de garantizar altos estandares de calidad

en nuestros procesos educativos, asi como una oferta de programas innovadores



y de alta calidad, los programas de Formacién Ejecutiva cuentan con un grupo de
docentes internos y externos calificados en valores, en metodologias de aprendi-
zaje y con una amplia experiencia, lo que permite una excelente combinacién en

ciencia y tecnologia.

lgualmente, nuestra oferta responde al llamado de las empresas para satisfa-
cer sus necesidades especificas. Por lo tanto, y en forma conjunta, se disefiaron
programas que cumplieron con los objetivos, exigencias concretas y expectativas

empresariales.

Durante el 2014 se inici¢ la consecucion de proveedores para la implementa-
cion de programas virtuales en Formacién Ejecutiva, teniendo en cuenta que, si
parte del plan estratégico del area es llegar a otras ciudades, la mejor forma de
incursionar nuevos mercados puede ser a través de la oferta de cursos online o
semipresenciales. La combinacién de estas dos nuevas miradas permite descubrir
una indiscutible concordancia en la gestién que se emprende al implementar un

entorno de educacion virtual.

Desde Formacion Ejecutiva se esta trabajando transversalmente en la con-
secucion de nuevas herramientas y metodologias en los salones de clase, que
se conviertan en la base esencial para establecer los lineamientos en cuanto al
disefio e implementacién de cursos virtuales de los programas ofrecidos por For-
macioén Ejecutiva. Estos harian referencia a cursos de actualizacién de conceptos,
generacion de nuevos conocimientos y, por qué no, para el perfeccionamiento y

formacion docente.

Es importante mencionar que, a pesar de que nos encontremos en proceso de
busqueda y consecucion de la mejor opcién para el disefio e implementacion de
programas virtuales, desde nuestra oferta corporativa durante el 2014 ejecutamos los
siguientes programas e-Learning:
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TABLA 26. Programas e-learning dictados en 2014

Relacion cursos semipresenciales Formacion Ejecutiva

" - No.
Empresa Programa Duracion Ciudades Estudiantes
24 virtuales
Desarrollo habilidades para el liderazgo 40 horas Cartagena 30
Camara de 16 presenciales
Comercio de
Cartagena 24 virtuales
Curso inteligencia competitiva 40 horas Cartagena 30
16 presenciales
Medellin
Vichada
San Vicente
del Caguén
Guainia
i6 Guaviare
Sena Formula,cpn de proyectos con enfoque de 96 horas 100% virtual 78
marco l6gico
San Andrés
Buenaventura
Quibdd
Aguablanca
Leticia
. e . 68 presenciales
(*)Banco de Diplomado en gerencia financiera con énfasis . )
. ) h 84 horas Nivel nacional 553
Bogota en riesgo crediticio )
16 virtuales
81 virtuales Nivel nacional
Salud vida Habilidades gerenciales 162 horas 50
81 presenciales Bogota

FUENTE: CESA, Elaboracion propia Direccién Formacién ejecutiva, 2014.
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Posicionamiento marca
Formacion Ejecutiva CESA

Se continla con la estrategia de busqueda de nuevos clientes para que la marca
Formacion Ejecutiva (FE) sea identificada como referente de calidad y vista como la
primera opcidon en procesos de capacitacion tanto a nivel corporativo como indivi-
dual. El equipo comercial focalizé sus esfuerzos en apertura de clientes nuevos, sin

olvidar el mantenimiento de los actuales.

Se particip6 en diferentes eventos y ferias (dos en empresas y un congreso gre-
mial), donde se pudo ofrecer todo el portafolio de FE (abierto, IH y SENA). Se realizd
un registro de las personas interesadas en procesos de formacién y posteriormente

se les hizo seguimiento.

Con el departamento de mercadeo y comunicaciones se realizé un seguimiento
mas cercano a la estrategia de mercadeo digital para garantizar el éxito de los pro-
gramas abiertos. Se realizaron mejoras en los diferentes formatos que contienen la
informacion al publico para que esta fuera mas clara tanto para el participante como

para el area de inscripciones y call center.

Se firmaron alianzas con entidades internacionales de alto nivel para ofrecer pro-
gramas en conjunto, con el objetivo de reforzar la oferta y hacer de FE una marca

con vision global.

Transversalmente, el equipo comercial mantiene relacion constante y permanente
con las empresas que han ejecutado acciones de formacién en afios anteriores, con

el fin de ofrecer una propuesta de valor que genere fidelizacién de los clientes.

Por tercer afio consecutivo se participé en la Convocatoria de Formacion Especia-
lizada del SENA, que permitié ampliar el alcance de nuestros programas corporativos
y a la medida, con lo que se lograron importantes recursos que contribuyeron al

cumplimiento de las metas propuestas.
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Es importante mencionar que la participacién del CESA a nivel nacional en esta

convocatoria durante el 2014 fue realmente importante con respecto al nimero de

proyectos presentados a nivel nacional.

Formacion ejecutiva en cifras:

Programacion abierta:

e Profesores totales: 103

e Profesores nuevos: 28

e Profesores internacionales: 3

e Profesores planta: 5

e Programas ofertados: 92

e Programas dictados: 44

e Total estudiantes: 712

e Total estudiantes becas: 35

e Horas totales dictadas: 2.678

Programacion in house:

e  Profesores nuevos: 20

e Profesores internacionales: 2
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e Profesores planta: 9

e Programas dictados: 132

e Total estudiantes: 5.248

e Horas totales: 5.887

e (Capacitamos 42 empresas en el afio 2014

e Dictamos 170 programas

® Incrementamos el nimero de estudiantes.

e Sevincularon 22 nuevas empresas como clientes de Formacioén Ejecutiva.

e Penetramos nuevos mercados en otras ciudades: Medellin, Bucaramanga,
Nobsa (Boyaca), Barranquilla, Cali y Pereira.

Centro de Liderazgo y
Emprendimiento - CLE

Comprometidos con la generacién de desarrollo econémico y social en Colombia,
seremos reconocidos a nivel latinoamericano como la plataforma de emprendimiento,
liderazgo e innovacioén social que promueve la calidad de educacién y el desarrollo de
emprendimientos sostenibles en la comunidad CESA! .

1 Estudiantes, egresados, empleados, beneficiarios de programas.
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Contamos con tres servicios principales que se traducen en 19 programas:

1. Liderazgoy cultura: fomenta la cultura de liderazgo, emprendimiento e inno-

vacioén social en la comunidad CESA.

2. Apoyo al emprendimiento: fomenta y apoya la creacion y desarrollo del em-
prendimiento en sus diferentes etapas.

3. Innovacion y sostenibilidad: ofrece formacion a la comunidad, contribuye
a la investigacion académica, promueve la cultura de innovacién social, y apoya la

creacion y el desarrollo de innovaciones sociales.

Servicios del CLE

El CLE presta tres servicios: liderazgo y cultura, apoyo al emprendimiento, y fi-
nalmente innovacion y sostenibilidad. Se describen los programas de cada area en
detalle:

Liderazgo y cultura

Obijetivo: coordinar la implementacion de los programas de liderazgo y cultura con
el fin de inspirar, capacitar, transmitir conocimientos a estudiantes y emprendedores
en temas de liderazgo, emprendimiento e innovacion, asi como posicionar al CESA

como referente en el ecosistema de emprendimiento.

A continuacion se hace una explicacion de cada uno de los programas pertene-

cientes al area:

Formacion del equipo CLE: programa para formar y capacitar a todo el equipo
CLE en metodologias tales como Business Model Generation, Design Thinking, Lean

start up, temas legales y contables, entre otros.
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Inicio del programa 2014-ll

No. de personas financiadas 20

No. promedio de participantes por ciclo 20

Presupuesto anual $6.000.000 COP

Indicadores de medicion del programa Numero de capacitacion y talleres realizados en el
ﬁgi/:ro de personas capacitadas en programas
externos.

90% de satisfaccion por parte de las personas que
reciben capacitacion en el CESA.

Resultados del semestre pasado Se realizd la primera capacitacion con Ricardo Duarte,
en Business Model Generation, en la cual participaron
20 miembros del equipo.

En qué estamos ahora Organizando nuevas capacitaciones en temas
identificados.

FOTOGRAFIA 8. Capacitacién en Canvas

FUENTE: CESA, Archivo interno Direccién CLE, 2014.
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Escuela de lideres innovadores: brindar herramientas de formacion a estudiantes
que deseen formarse como lideres que generen impacto.

Inicio del programa 2011l

No. de veces realizado en el 2014 2

No. promedio de participantes por ciclo 15

Presupuesto anual Presupuesto administrado por pregrado

Indicadores de medicion del programa Variacion semestral de personas que participan del programa.
Grado de satisfaccion de las personas que realizan el programa
medido a través de una encuesta: por encima del 90%.

Resultados del 2014 Participacion de 32 estudiantes.  Alineacion de la materia
con una dindmica compuesta por experiencias, herramientas y
aprendizajes para cada una de las sesiones.

En qué estamos ahora Alineacion con pregrado y las otras asignaturas de la linea de
formacion en liderazgo de pregrado.

FOTOGRAFIA 9. Escuela de lideres innovadores
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FUENTE: CESA, Archivo interno Direccion CLE, 2014.



CESA Talks: espacio para compartir con lideres, empresarios 0 emprendedores y

se intercambien experiencias de vida inspiradoras.

Inicio del programa 2014-1

N° de veces realizado en el 2014 7

N° promedio de participantes por ciclo | 20

Presupuesto anual $4.250.000 COP

Indicadores de medicion del programa

Grado de satisfaccion de las personas que participan del espacio:
por encima del 90%.
Satisfaccion de los asistentes a CESA Talks.

Resultados del 2014

Creacion y promocion del programa.
Participacion de mas de 85 personas en los eventos.

En qué estamos ahora

Programando la agenda de CESA Talks 2015.

Fondo de participacion: fondo para incentivar y motivar el apoyo de la comunidad

CESA en eventos de formacién en emprendimiento, liderazgo e innovacion.

Inicio del programa 20141
No. de personas financiadas 2
Presupuesto por aiio $5.000.000 COP

Indicadores de medicion del programa

NUmero de eventos en los cuales los estudiantes participaron al
afio con el patrocinio del fondo.

Porcentaje de los recursos puestos por el CLE para que los
estudiantes asistan a los eventos.

Resultados del 2014

Se patrocind a dos estudiantes; uno para ir a Bakongo, y otro
para realizar el Diplomado de Marketing Digital de Formacion
Ejecutiva.

Se patrocind en un total de $3.834.904 COP

En qué estamos ahora

Realizando el plan de accion para el 2015 en blsqueda de
fomentar el uso del fondo.
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Articulacion con el ecosistema: asistir y participar en eventos de entidades del

ecosistema de emprendimiento e innovacion social, para entablar relaciones con

estas.

Inicio del programa 20141l

No. de eventos a los que se asistiow 25

No. de reuniones realizadas 37

No. de empresas visitadas 12

Presupuesto por anual $1.000.000 COP

Indicadores de medicion del programa

Numero de actividades en las que se participd
Numero de actividades que se realizan en conjunto con otras
organizaciones

Resultados del semestre pasado

Desde el CLE sg est liderando la relacion con:

e Centro Internacional Asosandiego

* Bancoldex Cétedra de Innovacion

¢ iNNpulsa: CER 004

Asistencia a 25 eventos nacionales de emprendimiento e
innovacion.

En qué estamos ahora

Acercamiento con nuevas entidades para construir alianzas.

Apoyo a la creacion y el
desarrollo de emprendimiento

Obijetivo: implementacién de los programas de emprendimiento con el fin de

orientar a estudiantes y emprendedores en la creacion, desarrollo y ejecucion de sus

modelos de negocios, con parametros de rentabilidad y sostenibilidad.

A continuacion se hace una explicacion de cada uno de los programas pertene-

cientes al area:



Ideacion: Talleres para generar un proceso de generacion de ideas.

Inicio del programa 20141

No. de veces realizados 2

No. de participantes 20

Presupuesto anual $9.600.000 COP

Indicadores de medicion del programa Incremento del nimero de asistentes que participan en el
programa.

Numero de proyectos que aplican a reto empresarial estructurados
en ideacion.
90% de satisfaccion de los asistentes que cursan el programa.

Resultados del 2014

Se estructurd y lanzo el programa.

Se realizaron dos ciclos de talleres

Se contd con la participacion de 20 personas.

Participaron ocho proyectos de la etapa de reto empresarial
estructurados en ideacion.

En qué estamos ahora

Promocion y difusion del programa.
Estandarizacion de los objetivos.

Reto empresarial: programa de acompafiamiento de ocho semanas para realizar

la validacion comercial y fortalecer el equipo emprendedor con la guia de un mentor.

Inicio del programa 2014-Il

No. de veces realizado al afio 1

No. de emprendimientos 15

Presupuesto por anual $36.000.000 COP

Indicadores de medicion del programa

Numero de emprendimientos escogidos para acompariar sobre
los presentados.

Porcentaje de satisfaccion de los emprendedores con el
programa: superior al 90%.

Numero de emprendimientos que pasan a incubacion.

Resultados del 2014

Se estructurd y lanzo el programa.

Se contd con la participacion de 22 proyectos y se escogieron 15
para participar.

Dos de los 15 emprendimientos fueron seleccionados para iniciar
incubacion.

En qué estamos ahora

Estandarizacion del programa, de los requisitos y del proceso.
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Incubacioén: programa de acompafamiento de 15 semanas para fortalecer, esca-

lar y organizar el emprendimiento. Cada emprendimiento cuenta con un mentor, asi

COmo con asesoria legal y contable.

Inicio del programa 2014-

No. de veces realizado al afio 3

No. emprendimientos 8

Presupuesto anual $69.120.000 COP

Indicadores de medicion del programa

Incremento del nimero de proyectos presentados al comité de
incubacion.

Porcentaje de emprendimientos escogidos y aptos para ser
incubados.

Porcentaje de satisfaccion de los emprendimientos que realizan
el proceso: superior al 90%.

Crecimiento del emprendimiento de acuerdo con la mentoria que
se recibio.

Resultados del 2014

Se contd con la participacion de 15 proyectos y se escogieron
ocho, de los cuales dos recibieron financiacion externa.
Se fortalecid el proceso con el fin obtener mejores resultados.

En qué estamos ahora

Estandarizando y fortaleciendo el proceso de acompainamiento.
Difundiendo las convocatorias dentro de la comunidad de
egresados.

Fortaleciendo el equipo de mentores.

Espiritu emprendedor: materia sello del CESA en la cual brindamos un espacio

de formacién en emprendimiento a través de la teoria y la practica.

Inicio del programa 2011
No. de veces realizado en el 2014 2
No. promedio de participantes por ciclo 120

Presupuesto anual

Presupuesto administrado por pregrado

Indicadores de medicion del programa

Porcentaje de estudiantes motivados después de haber cursado
la materia interesados en tomar accion.

Numero de asistentes a la Feria de Espiritu Emprendedor.

Grado de satisfaccion de los estudiantes que realizan el
programa: por encima 90%.

Resultados del 2014

EI'59% de los estudiantes quedaron mas motivados en tomar
accion después de cursar la materia.
Aproximadamente 3.000 asistentes a la feria.

En qué estamos ahora

Realizando un cambio de 180° en busca de bajar la carga
académica e implementar nugvas metodologias.
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Innovacion y sostenibilidad

Objetivo: implementar los programas del area con el prop6sito de sensibilizar, in-
volucrar y consolidar en el CESA los programas de innovacién social y sostenibilidad

dentro del proceso de formacién de los estudiantes y emprendedores.

A continuacion se hace una explicacion de cada uno de los programas pertene-

cientes al area:

Voluntariado en emprendimiento: promover el voluntariado de la comunidad

CESA para estructurar emprendimientos sociales.

Inicio del programa 2014-1l
No. de actividades apoyadas 1
Presupuesto anual $1.500.000 COP

Indicadores de medicion del programa Resultados del voluntariado segun la propuesta inicial de cada
voluntario.

Numero de proyectos ejecutados en alianza con las organizaciones
sociales.

Numero de participantes de la comunidad CESA en las alianzas.

Resultados del 2014 Se realizd una alianza con “Recojo” ejecutada en el mes de
octubre, con la que se logrd la participacion de un estudiante en el
programa Bakongo.

Se est4 estructurando una alianza con Best Buddies.

En qué estamos ahora En enero se inicia la alianza con Best Buddies.
Se realizd una sistematizacion para seleccionar las fundaciones
con las que se va a trabajar.
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Ashoka Changemaker Campus: proceso de designacion por parte de Ashoka,

organizacion mundial en emprendimiento social, para que el CESA sea reconocido

como una escuela de negocios que esta formando agentes de cambio y apoyando la

innovacion social.

Inicio del programa 2014-1l

No. de veces realizado N/A

No. promedio de participantes por ciclo N/A

Presupuesto anual $20.000.000 COP

Indicadores de medicion del programa

Lograr la certificacion en el 2015 Ejecucion de cada etapa de
la certificacion en su totalidad, segun acordado plan de accion
del 2014,

Resultados del 2014

Se realizo el primer pago para acceder al proceso de preparacion
y certificacion.  Se realizd la evaluacion 360° exitosamente.
Creacion del plan de accion.

En qué estamos ahora

Realizando la implementacion del plan de accion.

CESA Fellows: programa de acompafiamiento para fortalecer, escalar y organizar

emprendimiento sociales en Cazuca.

Inicio del programa 2014-ll

No. de veces realizado al afio 1

No. promedio de emprendimientos por 2

ciclo

Presupuesto por anual $5.000.000 COP

Indicadores de medicion del programa

Porcentaje de emprendimientos escogidos y aptos para recibir
acompariamiento.

Porcentaje de satisfaccion de los emprendimientos que realizan
el proceso: superior al 90%.

Crecimiento del emprendimiento de acuerdo con la mentoria que
se recibio.

Resultados del 2014

Se estructurd y lanzo el programa.

Dos emprendimientos acompariados, de los cuales uno

se interrumpié porque el grupo emprendedor no aceptd
positivamente la retroalimentacion y no quiso implementar los
cambios planteados para lograr su sostenibilidad.

En qué estamos ahora

Realizando la convocatoria para iniciar la nueva etapa de
acompaniamiento.
Mejorando y fortaleciendo la etapa de acompafiamiento.
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Visitas y practicas
empresariales

Este departamento se quiere caracterizar y ser reconocido por su acercamiento
y apoyo a los estudiantes. Uno de los aspectos de gran importancia para el trabajo
que se desarrolla a través de esta Direccion de Visitas y Practicas Empresariales es la
calidad humana de todo el equipo de profesores de la catedra de Visitas, de manera
que se permita un buen relacionamiento con los estudiantes, donde ellos sienten la
confianza de acercarse y pedir asesoria en aspectos personales y profesionales. Esto
representa un enorme recurso para ellos, debido a que estan iniciando una etapa de
transicion, que les genera mucha ansiedad e incertidumbre, al escoger el area y la

empresa donde quieren realizar su practica empresarial.

Catedra de Visitas
Empresariales

En el afio 2014 se continu6 con la unificacion de la catedra de visitas empresaria-
les. El gran propdsito del afio fue trabajar en este aspecto, de manera que, asi cada
profesor le imprima su sello personal, en todas las sesiones se trabaje bajo el mismo
programa y reglamento. Todo estudiante, no importa el profesor ni la sesion en la que
se esté inscrito, tiene la misma oportunidad de una buena combinacion y seleccion
de las empresas visitadas, como también las mismas condiciones en reportes, cali-

ficaciones y reglas.

Se introdujo que cada cuatro visitas realizadas se realizara un panel de discusion
y profundizacion de los aspectos a resaltar de cada una de las empresas visitadas y
de sus ensefianzas para la vida futura profesional.
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Se quiso tener una idea clara del acercamiento al sector empresarial que logré
este departamento de Visitas y Practicas durante el afio 2014. Al realizar el anélisis,
encontramos una grata sorpresa. El total de las empresas contactadas por el progra-
ma fue de 225 diferentes empresas, 133 empresas en la ciudad de Bogota, 11 en la
ciudad de Cali, y 81 empresas en los diferentes destinos internacionales visitados. Lo
anterior nos permite visualizar una gran oportunidad para el CESA para desarrollar
una estrategia de mejor aprovechamiento académico; por ejemplo, para el desarrollo
de material de estudio y casos, para la consecucion de nuevas plazas para la realiza-
cién de practicas empresariales, como también un aprovechamiento comercial para

promocionar los servicios que ofrece nuestra Unidad de Gestion Empresarial.

GRAFICA 18. Visitas por ciudad
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FUENTE: CESA, Elaboracion propia Direccion Visitas y Practicas, 2014.

Siempre la consecucién de nuevas compafiias para visitar ha sido un objetivo cla-
ro. Esto con el fin de aumentar nuestra base de datos y lograr promocionar al CESA
y sus diferentes productos.

Durante el afio 2014 las empresas nuevas introducidas a este programa de
Visitas Empresariales fueron: Amcor, BobyTech, CAF, Clariant Colombia, Corona,



Discovery Farms, Dunking Donuts, Empacor, Espumlatex, Flexospring, Forus, Ma-
rio Hernandez, McKinsey & Company, Modinco, Muebles y Accesorios, Ogilvy &
Mather, Pastas Doria, Semillas Saenz, Sistole, Telas & Tonos, Transborder, We Love

Nails, entre otras.

La campafa de Soy capaz, que se realizd en el segundo semestre del 2014, nos
permitié involucrar a los estudiantes de sexto semestre de Visitas | y disefiar toda una
mafana de actividades conjuntas con los estudiantes discapacitados del programa
de Inclusién de la Uniminuto. Todo lo anterior con el firme propdésito de concientizar a
nuestros estudiantes de que la paz es asunto de todos, que no se logra si no hay un
cambio de la actitud por parte de todos ya que, a través de la paz interior y el respeto
a la convivencia, es que se logra la paz mundial.

Las visitas al sector agroindustrial se realizan con los estudiantes de sexto se-
mestre de la catedra de Visitas |, con el firme propésito de acercar y concientizar
a nuestros estudiantes de la importancia mundial de este sector, y sobre todo para
Colombia, al ser uno de sus principales recursos, debido a sus condiciones climaticas
y la gran oferta de mano de obra.

Realizamos una visita en el primer semestre del 2014 a Ibagué, que fue realmente
enriquecedora para los estudiantes, ya que las diferentes visitas a Fedearroz, Arroz
Diana, Agricola El Chaco, Zorroza y Suarez, y Hacienda San Isidro, les permitieron
entender a profundidad la problemética nacional y cémo esta afecta en la actualidad
al sector agricola colombiano.

En el primer semestre se organizaron tres diferentes agendas al exterior y una en
Bogot4: Emiratos Arabes (35 estudiantes), Dinamarca y Alemania (13 estudiantes),
y Silicon Valley (18 estudiantes), que representan el 76% del total de estudiantes en

la catedra. Este porcentaje demuestra una muy buena acogida de estas opciones.
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Para el segundo semestre del 2014 se organizaron dos agendas internacionales:
Corea y Alemania (25 estudiantes) y Peru (12 estudiantes), un destino nacional en la
ciudad de Cali (25 estudiantes) y Bogota. EI 42% aprovecho los destinos de visitas
empresariales internacionales y un 28% el viaje nacional, lo que en total representa

el 70% del total de estudiantes en la catedra.

GRAFICA 19. Estudiantes en visitas internacionales
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FUENTE: CESA, Elaboracién propia Direccion Visitas y Practicas, 2014.

Los porcentajes anteriores nos permiten observar la aceptacion y aprovechamien-
to por parte de los estudiantes de séptimo semestre de las visitas empresariales inter-
nacionales y nacionales. Cerca del 70% viaja a estos destinos a pesar de las diversas
posibilidades que ofrece el CESA de tener una experiencia académica en el exterior

con los intercambios, practicas y dobles titulaciones.

Es importante afirmar que todas las agendas han logrado una excelencia en la

muestra empresarial y la total satisfaccion por parte de los estudiantes.



El principal objetivo del area es lograr estar cada vez méas cerca de las empresas,
abriendo las puertas con las visitas y estrechando lazos con las empresas empleado-

ras de nuestros estudiantes.

Este acercamiento a las empresas empleadoras se logra a través de dos activida-
des especificas:

Uno de los grandes propositos de esta direccién es llegar al cubrimiento total de

las visitas de control a todos los estudiantes en la Practica Empresarial.

Esta visita se debe realizar como minimo una vez durante el semestre a los jefes
directos de cada uno de los practicantes. Su fin es apoyar al practicante para un des-
empefo 6ptimo y velar por que esta actividad académica sea realmente formativa y
enriguecedora para ambas partes. Ademas de estrechar los lazos, es recibir de forma
directa una retroalimentaciéon de qué preparacion esperan de nuestros estudiantes, y
en gué herramientas o conocimientos debemos hacer méas énfasis para lograr cada

vez profesionales mas acordes con sus necesidades.

En el primer semestre, de 144 estudiantes en Practicas Empresariales | y Il se

realizaron 70 visitas, lo que nos da que el 49% de los estudiantes fueron visitados.

En el segundo semestre, se realizaron 82 visitas de control a los 146 estudiantes
en practicas, cumpliendo con el 56%.
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GRAFICA 20 Visita control
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FUENTE: CESA, Elaboracion propia Direccién Visitas y Practicas, 2014.

En estas visitas de control hemos podido comprobar que el 92% de nuestros
estudiantes que se encuentra realizando su afio de préactica empresarial se en-
cuentra satisfecho con esta. Al evaluar el desempefio del practicante, obtuvimos
en la muestra que el promedio de calificacién que el jefe le da es de 8.9, lo que
coincide con la calificacion del estudiante sobre la satisfaccion de su préactica, que

en promedio da 8.7.
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GRAFICA 21. Calificacion de la préctica por parte de los estudiantes
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FUENTE: CESA, Elaboracion propia Direccién Visitas y Practicas, 2014.

Estas visitas también nos han permitido identificar las fortalezas del perfil de
nuestros estudiantes, donde muchas veces sus jefes hablan de una formacion inte-
gral con un fuerte desarrollo de sus habilidades blandas, sobresaliendo en las rela-

ciones interpersonales, la proactividad, la actitud y disposicion.
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GRAFICA 22. Fortalezas de los practicantes segtn los empleadores

Responsable Actitud
Recursiva 1% 14%
_—

5% Analisis - Excel

\\f%
Proactividad \ Buena relacion

16% interpersonal
12%
Organizado Comprometido
5% 5%

Comunicacion
5%

Manejo

del estrés Inicia.ti?/a Y Entendimiento Disposicidn
59% crea{’:zldad répido 9%
° 5%

FUENTE: CESA, Elaboracion propia Direccién Visitas y Préacticas, 2014.

Al analizar las razones de preferencia hacia nuestro programa de préacticas con
respecto a las ofrecidas por otras universidades, vemos nuevamente que uno de los
grandes diferenciadores dentro del mercado laboral se debe al periodo de un afio y
que esta se realice en los dos ultimos semestres, no teniendo que volver nuevamente

a la universidad luego de finalizar esta experiencia académica.
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GRAFICA 23. Preferencia del programa de practicas segln los empleadores
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FUENTE: CESA, Elaboracién propia Direccion Visitas y Practicas, 2014.

Otro de los elementos fuertes detectados es que nuestros estudiantes realmente
estan sobresaliendo ante practicantes de otras universidades en su relacionamiento,

asi como en su liderazgo y emprendimiento.

De estas visitas se puede concluir que realmente estamos logrando un diferencia-
dor en cercania con las empresas en el periodo de un afio de practicas, y en un perfil
de profesionales integros, con muy buena formacién académica, muy fuertes en re-
laciones interpersonales, proactivos, con criterio propio e iniciativa, con un exponente
internacional, y adaptables a los cambios. Este perfil es muy deseado y requerido por
el sector empresarial.
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Desayunos con los jefes de practicantes

Durante el afio 2014 se busc6 que estos desayunos generaran algun beneficio o
enriguecimiento a los jefes participantes, tratando siempre un tema de interés detec-

tado a través de las visitas de control a practicantes.

En el primer semestre se les dictd a los jefes asistentes una conferencia de la coach
Cristina Jacobsen Aparicio sobre “Cémo desarrollar el liderazgo a nuestro practicante”.

Para el segundo semestre tratamos el tema de “Educando para la felicidad”, dado

por nuestro profesor Andrés Ramirez Ordofiez.

Estos desayunos conferencias han tenido gran acogida, con un promedio de asis-
tencia de 35 jefes de practicantes, y donde muchas veces en las visitas de control ha

salido a relucir la importancia y el valor que le dan a estas conferencias.

Consecucion de practicas empresariales

En el estudio mencionado al principio de este informe, en el que se buscd medir
el acercamiento de este departamento al sector empresarial, vimos que por el pro-
grama de Practicas Empresariales en el afio 2014 establecimos relacion con 199

empresas diferentes.

GRAFICA 24. Empresas contactadas para visitas y practicas
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FUENTE: CESA, Elaboracién propia Direccion Visitas y Practicas, 2014.
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En el primer semestre del 2014 se recibieron 205 ofertas de préacticas, dentro de
un total 105 empresas diferentes, para ubicar a 76 estudiantes.

Para el segundo semestre, 71 estudiantes fueron ubicados en sus préacticas entre
268 ofertas, recibidas de 132 empresas.

GRAFICA 25. Ofertas recibidas para précticas
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FUENTE: CESA, Elaboracién propia Direccion Visitas y Practicas, 2014.

De esta manera se cumplié con la ubicacion de la totalidad de los estudiantes que

deberian ingresar a practicas empresariales durante ambos semestres.

Es importante visualizar que estamos teniendo cerca de tres ofertas posibles por
estudiante que ingresa a practicas como un aumento de empresas solicitantes, 1o
que demuestra que nuestros practicantes son cada vez mas solicitados y apetecidos

por el mercado.
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El aumento de oportunidades en el exterior para que los estudiantes realicen su
practica empresarial ha sido uno de los objetivos principales de las directrices del
CESA en su proposito de abrir oportunidades internacionales para sus estudiantes,
con el fin de que el 100% se gradie habiendo tenido una experiencia en el exterior,
ya sea de estudio o laboral.

En el aflo 2014 se ubicaron en préacticas desarrolladas en el exterior un total 13
estudiantes. En el primer semestre siete estudiantes fueron ubicados; y para el se-

gundo semestre, seis.

Nuestro mayor empleador de practicantes en el exterior sigue siendo PROEXPORT.

TABLA 27. Préacticas en el exterior 2014

Primer semestre 2014

Nombre Empresa Pais Tiempo
1 | Céceres Orduz Carolina Proexport Alemania 1 Ao
2 | Campo Ana Mercedes Proexport Portugal 1 Afo
3 | Dordevick Erika Proexport Alemania 1 Aio
4 | Morales Daniel Kpmg Espafia 6 Meses
5 | Patifio Gabriela Iriding Academy Estados Unidos 1 Ao
6 | Perdomo Harker Juan Pablo Proexport Inglaterra 1 Afo
7 | Polo Andres Felipe Microbio Gentleman Esparia 1 Afio
1 | Gomez Guerrero Maria Of. Comercial De Colombia Washington 1 Ao
2 | Puertas Camarco Estefania Proexport Miami 1 Afo
3 | Villegas Echeverry Pablo Interglass Miami 1 Afo
4 | Steiner Alejandro Prebuilt Portugal 6 Meses
5 | Daccarett Bojanini Joseph Miguel Calkin Burke & Zannie Sa Mexico 1 Ao
6 | Quirds Julian Cepsa Espafia 1 Ao

FUENTE: CESA, Elaboracién propia Direccion Visitas y Practicas, 2014.
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Estudio de investigacion sobre
las practicas empresariales

La practica empresarial que realizan los estudiantes del CESA durante los
dos ultimos semestres de la carrera como requisito para la obtencion del titulo
de Administrador de Empresas es de formacion académica. Esta busca ayudar
al estudiante a profundizar los conceptos aprendidos, desarrollar habilidades,
aprender a manejar situaciones y servir como enlace para facilitar su introduc-

cion a la vida laboral.

A finales del primer semestre del 2014 se realizd6 nuevamente la investigacion
que se viene realizando anualmente con el propésito de conocer el verdadero al-
cance y aporte de las practicas empresariales en la vida profesional y personal de

nuestros egresados.

Se tomd como muestra a los estudiantes del CESA pertenecientes a la promocion
2014-I. Del total de 77 egresados, obtuvimos una respuesta de 67, con lo que se

logré entrevistar al 87% de esta promocion.
La investigacion arrojo los siguientes resultados a considerar:

e [l 81% de los encuestados obtuvo su practica empresarial por intermedio
del CESA, con lo que se muestra que tan solo un 19% consigui6 su practica

laboral por otros medios.

e £l 97% realiz6 una practica por un término de un afio, y tan solo un 3%, lo
que representa solo dos estudiantes de los 67 encuestados, cambié de prac-

tica a los seis meses.

e |as areas de mayor interés de nuestros estudiantes para la realizacion de
su practica fueron: Mercadeo (43%), Finanzas (12%), Comercial (12%), Lo-

gistica (3%) y Recursos Humanos (4%). EI 25% restante lo realizd en areas
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diferentes. Esto nos arroja una informacion interesante a considerar para el
disefio de asignaturas ofrecidas en el pregrado, ya que muchos manifestaron
gue no se ofrecen suficientes asignaturas que les ayuden a desarrollar com-

petencias en estas nuevas areas.

Al preguntar al recién egresado sobre el aporte de esta actividad académica
a su vida personal y profesional: el 27% aprendi6 sobre la dindmica laboral, a
un 14% le sirvié para desarrollar habilidades para el manejo de las relaciones
interpersonales, y a un 4% para definir el &rea de interés hacia donde quiere
dirigir su plan de carrera. Pero lo mas positivo fue que el 55% respondio la
opcidn que abarca todas las respuestas anteriores. Entre otras, manifestaron
que les sirvié para obtener autonomia, organizacion y manejo del tiempo,
expresando asi una totalidad de aprendizaje y ejecucion.

Continuando por conocer como fue la experiencia de los estudiantes durante
su practica, se les preguntd cuanto habian logrado que se les delegara. El
74% de los estudiantes lograron que sus jefes les delegaran mas del 70% de
las funciones de sus cargos, y un 46% de estos logrd que se le delegara entre
un 90% - 100% de las funciones.

Al indagar sobre la satisfaccion que habian tenido con su préactica, el 70% de
los estudiantes expresaron una calificacion por encima del 70%, dentro de

los cuales el 34% estaba por arriba del 90%.

El 42% de los practicantes recibieron una oferta laboral debido a su buen
desempefo y por vacantes dentro de las empresas; el 71% aceptaron la
oferta. En términos de nlmeros, de los 67 encuestados, 20 estudiantes
se quedaron laborando como profesionales en las empresas donde de-
sarrollaron sus préacticas. El 29% no aceptéd la oferta recibida debido a
diferentes motivos: veian pocas posibilidades de crecimiento, queria irse
a trabajar en los negocios de la familia, o viajar al exterior a continuar con

sus estudios.



e Para finalizar la investigacion, se buscé conocer si contaron con los cono-
cimientos y las herramientas adecuadas para obtener un buen desempefio
dentro de la préactica laboral. De esto se evidencié que el 94% de los encues-

tados se sinti6 bien preparado para afrontar la practica laboral.

Se puede concluir, a través de la informacion recopilada de los egresados, que las
practicas empresariales cumplen con su finalidad, que realmente aportan a los estu-
diantes para su vida personal y profesional, como también les facilitan su ingreso al
sector laboral. Ademas, se puede concluir que terminan bien preparados su carrera

y con las herramientas adecuadas para la vida laboral.

AECESA

La Asociacion de Egresados del CESA (AECESA) se encuentra compuesta por
una junta directiva elegida en la asamblea por periodos de dos afios, de acuer-
do a los estatutos de la asociacion, y por comités conformados por egresados
del CESA, que aportan tiempo y experiencia en beneficio de la comunidad de
egresados. Dichos comités son: comunidad, comunicaciones, emprendimiento,

financiero y valor social.

El cumplimiento de las metas establecidas por la junta directiva, sumado a la
gestion de la operacion, generacion de proyectos y acompafiamiento de los diferen-
tes comités, se encuentra a cargo del director(a) ejecutivo (miembro participe de
todos los comités referidos en el presente informe de gestion), que a su vez cuenta
con una asistente, un practicante y una administradora de contenido.
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Para el afio 2014 la junta directiva se encontré compuestas por:

Germén Echavarria Presidente
Juanita Ordéfiez Vicepresidente
Emilio Pizano Tesorero
Natalia Caballero Secretario
Claudia Gil Vocal
Guillermo Rozo Vocal

Catalina Ramirez Vocal

Luisa Villegas Vocal

Juan Carlos Rodriguez Vocal

Adicionalmente, conté con cinco vocales suplentes:

Joanna Ayala

Ma. Angela Zarate

Catalina Saab

Juan Guillermo Sanchez

Fernando Lee

La conformacion de los comités de trabajo de AECESA durante el afio 2014 fue la
siguiente:

Comité de Comunidad

Luisa Villegas — Lider

Juanita Orddfiez

Natalia Caballero

Patricia Jiménez

Catalina Saab

Nicolas Farah

Comité de Comunicaciones

Natalia Caballero

Ma. Angela Zarate




Relacionamiento con el sector productivo

Comité de Emprendimiento

Claudia Gil - Lider

Guillermo Rozo

Inés Elvira Londofio

Carolina Saenz

Carlos Vallejo

Juan Guillermo Sanchez

Juan Martin Cardona

Comité Financiero:

German Echavarria - Lider

Emilio Pizano

Catalina Ramirez

Andrés Botero

Comité de Valor Social

Juan Carlos Rodriguez — Lider

Juliana Gémez

Angela Feged

Enrique Casas

Por su parte, la oficina de AECESA esta conformada por:

Marcela Moreno — Directora ejecutiva AECESA

Claudia Pardo — Asistente AECESA

Adriana Sarmiento — Administradora de contenido

Luisa Vargas — Practicante

De esta forma, son alrededor de 28 egresados trabajando para la asociacion, lo cual
la hace mas dinamica en todo sentido, ya que se tiene representacion de diferentes

programas y promociones.
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Modelo de negocio AECESA

GRAFICA 26. Modelo (Canvas)
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FUENTE: CESA, Elaboracion propia Direccién AECESA, 2014

Comite de Comunidad

El Comité de Comunidad AECESA es el encargado de disefiar, desarrollar e imple-
mentar estrategias encaminadas a hacer de la asociacion una entidad atractiva para
sus miembros a través de eventos laborales, culturales, sociales y deportivos, donde

el principal objetivo es generar networking y beneficios para los egresados.

Este comité esta encargado del desarrollo del contenido de las herramientas de

comunicacion de la asociacién, y en especial del contenido del proyecto APP.



Con una creciente participacion de los egresados de pregrado y posgrado del
CESA, se llevaron a cabo, durante el 2014, diferentes tipos de charlas, que les per-
mitieron a muchos de ellos volver a su alma mater después de varios afios de gra-
duados, y constatar el enorme crecimiento del CESA tanto en aspectos académicos
como de infraestructura:

Ciclo de charlas Tomémonos un café con...: l0s egresados tuvieron un espacio

para compartir con lideres de opinién. En el 2014 se conté con la participacion de:

e |aura Camacho, Gerente General de Google Colombia, quien nos hablé acer-
ca de la importancia del mercadeo digital en las empresas colombianas. Asis-
tieron alrededor de 70 egresados.

e Luis Guillermo Plata, Presidente de ProBogotd, quien nos hablé sobre los
diferentes aspectos desde los cuales como empresarios podemos contribuir
con el mejoramiento y crecimiento de nuestra ciudad. Asistieron alrededor de
30 egresados.

Taller Desrutinizando el dia a dia: se llevd a cabo este taller para explorar estra-

tegias de creatividad, innovacion y trabajo en equipo.

Taller Cata de café: de llevd a cabo un taller donde los egresados aprendieron a
catar y preparar diferentes tipos de café.

Coctel de egresados: se realizd un primer coctel de reencuentro de egresados
de la especializacién de Mercadeo Estratégico de las promociones de 1998 a 2006.
Se contd con la presencia de Paola Aldaz, CMO de Coca-Cola, quien hablé sobre el

futuro del marketing.

Encuentro de egresados 30 afos: se realiz6 en Casa CESA un coctel con los
egresados que cumplieron 30 afios de graduados.
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Ciclo de charlas sobre El Mercado Laboral (Michael Page): se inicié un ciclo
de charlas sobre temas laborales donde la primera charla traté sobre cuéles son las
estrategias de busqueda de los head hunters y como esta es el mercado laboral en

Colombia. La charla tuvo alrededor de 25 asistentes.

Desayunos de apertura y clausura de los grupos de mentores y panelistas de
Espiritu Emprendedor: se llevaron a cabo cinco desayunos para los egresados del
CESA que participaron como mentores y panelistas en el programa de Espiritu Em-

prendedor de cuarto semestre, donde se capacitaron en su rol y sus funciones.

Su principal objetivo es disefar un plan que permita tener contactos estructura-

dos, oportunos, periédicos, metddicos y que le generen valor a la comunidad.

Se defini¢ trabajar en diferentes medios de comunicacion, asi:

e APP: Se definié como prioridad el desarrollo de una APP que una a los egre-
sados del CESA, los acerque a su alma mater, los mantenga en contacto, les ofrezca
beneficios atractivos, y su membresia sea motivo de orgullo profesional y personal, de

manera que se logre posicionar la asociacion de egresados del CESA.

e Mailing: El objetivo del mailing es comunicar noticias de alto impacto que
requieran de un medio adicional de comunicacién. Se comunica informacién de di-
ferentes departamentos del CESA e informacién relevante de Aecesa. El porcentaje

promedio de apertura y lectura de los mail fue de un 30%.

e  Pagina web: El objetivo es mantener informada a la comunidad CESA sobre
las noticias de Aecesa. Su publico objetivo es toda la comunidad: egresados, estu-
diantes, administrativos y profesores. Se comunican convenios, alianzas, eventos e

informacion de interés.



e LinkedIn: El objetivo es compartir el perfil de los egresados del CESA. Su
publico objetivo son todos los egresados inscritos en LinkedIn, y se comunicaran
noticias y ofertas relacionadas con empleo.

Durante el afio 2014, se llevé a cabo un proceso de cotizacion de varias agencias
con el fin de analizar y determinar la agencia que desarrollaria la APP. Se cotiz6 la
APP con: Geometry, Radical, Wikot, Ingecall y 22Cero2.

La empresa seleccionada fue 22Cero2, que desarrolld la APP con los médulos:

1. Perfil: el cual puede ser alimentado de la base de datos de Aecesa y de
LinkedIn.

2. Carné virtual: para hacer uso de los convenios

3. Alianzas y beneficios: con diferentes empresas

4. Bolsa de empleo: para publicar o aplicar a empleos

5. Eventos y capacitaciones: de Aecesa y CESA

6. Clasificados: informacion para compartir

7. Novedades: de Aecesa y CESA

8. Directorio: para los egresados que autoricen compartir datos

9. Contactenos: en contacto con Aecesa

10. Muro: para compartir links o enlaces de interés.

El desarrollo de la APP finaliz6 en diciembre y entrara a pruebas en el mes de
enero de 2015.
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El objetivo del comité de emprendimiento es enriquecer con ideas y acciones

concretas el proceso de Espiritu Emprendedor.

Dentro de las principales actividades trabajadas en el comité esta la de ser pro-

veedores de mentores y panelistas para el programa de Espiritu Emprendedor de

cuarto semestre. Para lo anterior, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Actualizacion y ampliacion de la base de datos: actualmente se cuenta con
una base de datos actualizada de 104 mentores activos y 60 mentores poten-
ciales, los cuales han manifestado su interés en diferentes eventos de Aecesa
0 han sido referidos por otro egresado. También contamos con una base de
datos de 200 panelistas.

Ampliacién del conocimiento del perfil del mentor y panelista: se le pidié a
los mentores y panelistas su hoja de vida actualizada y que diligenciaran un
formato donde se les hacen preguntas adicionales sobre logros, dominios,
bilingliismo y habilidades destacadas. Con lo anterior, se ha mejorado la asig-
nacion de los mentores a los proyectos de los estudiantes.

Documentacién de procesos, manuales y formatos: durante el 2014 se hizo
una revision de todos los documentos y cartas entregadas a los diferentes
actores de Espiritu, formatos de evaluacion, y manuales de mentores y pa-

nelistas.

Participacion en las actividades del CLE para conocer en detalle los diferentes
proyectos de los estudiantes y hacer una mejor asignhacién de mentores y

panelistas.

Capacitacion a mentores y panelistas: se llevaron a cabo desayunos donde se
les hicieron presentaciones a los egresados sobre el rol y las funciones de los

mentores y panelistas, asi como sobre las metodologias del programa.



Desayunos de aperturay clausura del programa: se llevaron a cabo dos desa-
yunos de apertura y dos de clausura. En los desayunos de apertura participa-
ron los mentores, CLE y los profesores, lo cual fue importante para que todos
estuvieran alineados. Igualmente, el CLE invit6 a los mentores a participar en
la sesion donde los estudiantes estarfan viendo el modelo de negocio Canvas.
En cuanto a los panelistas, también se llevé a cabo un desayuno de apertura
donde los panelistas entendieron los objetivos del programa y las pautas para
evaluar los proyectos presentados por los estudiantes.

Reunién de cierre con el CLE: se llevo a cabo una reunién después de cada

semestre, donde se pudieron compartir los resultados y acciones de mejora.

Presentacion de las memorias del semestre al rector del CESA: se llevaron a
cabo dos reuniones con el rector del CESA donde se le presentaron los resul-

tados de cada semestre y el plan de accién para el siguiente.

Bitacora: a través de un google doc se lleva el seguimiento de todas las re-
uniones que llevan a cabo los mentores con sus grupos, y en ella quedan

consignados los requerimientos y comentarios que tengan los mentores.

Otras de las actividades principales del comité fueron:

Acuerdo fondo de emprendimiento: en el mes de julio se firmé el acuerdo por
parte del CESA y Aecesa para la apertura del fondo que apoyara los empren-
dimientos de la comunidad. Lo anterior como contraprestacion al trabajo de
los egresados mentores.

Formacién de mentores: se inici6, junto con el CLE, la definicién de los temas
que incluirfa el diplomado para formar mentores para el ecosistema de em-
prendimiento del pais.

Los resultados obtenidos en el 2014 fueron:
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e Participaron el primer semestre 28 mentores y 56 panelistas, y en el segundo

semestre 30 mentores y 72 panelistas.
e A la pregunta ;cuanto cree que le aport6 el mentor en la realizacion de su
proyecto? La respuesta entre algo y mucho fue del 86% el primer semestre,

y 89% el segundo semestre.

e Ala pregunta jcuanto inspir6 el mentor a su grupo? La respuesta entre algo

y mucho fue del 86% en el primer semestre y 90% en el segundo semestre.

e Ala pregunta ;cree que su mentor deberia volver a ser mentor? La respuesta

afirmativa fue del 80% en el primer semestre, y 85% en el segundo.

El objetivo de este comité es definir las estrategias para conseguir recursos de tal

forma que AECESA sea autosostenible.

Durante el 2014 el comité llevé a cabo las siguientes actividades:

e Seguimiento a los estados financieros mensuales de Aecesa.

e Realizacién de nuevos convenios para ser incluidos en la nueva herramienta

de comunicacion — APP.
e Preparar estrategia para inicio de cobro de afiliacion.
Cobro cuota de afiliacion:
Se defini6 que la cuota de sostenimiento de la asociacion se empezara a cobrar

una vez se haya lanzado la APP, de tal manera que el egresado vea los beneficios

tangibles por pertenecer a la asociacion.



Normas NIIF: Junto con el asesor Néstor Triana se hizo el diagndéstico y plan de
accion para que se termine dicho proceso en abril del 2015.

Convenios: Actualmente se estan haciendo nuevos contactos con empresas de
egresados con el fin de ampliar el portafolio de convenios para beneficio de la co-
munidad de egresados. Al momento contamos con mas de 20 convenios para los
egresados.

El objetivo del comité es generar un programa en el que los egresados, a través de
su conocimiento y experiencia, puedan aportar y generar valor a la sociedad.

Se invitd al comité a Lucia Perez, coordinadora social del CLE, quien nos contacté

con los egresados Julian Cabrera y Andrés Prieroty para conocer su fundacion.

La egresada Juliana Gémez nos da a conocer la fundaciéon en la cual trabaja,
Proyecto de Vida, que ayuda a la poblacién infantil.

Se inicia la evaluacion para llevar a cabo un curso de vacaciones para los nifios de

la fundacion, estilo Escuela de Lideres de los hijos de la comunidad CESA.

El comité definié sus objetivos e inici6 la busqueda para encontrar los programas
en los cuales se pueda hacer una alianza para que los egresados aporten de diferen-

tes maneras.
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Beneficios para los egresados




Relacionamiento con el sector productivo

Actualizacion de la base de
datos

Actualizacion permanente de la base de datos y ampliaciéon cada dia de los cam-
pos encaminados a lograr un CRM en la asociacion.

e File Maker: Se llevo a cabo un proceso en el cual se unificaron las bases de
datos del CESA, se cruzaron en file maker, asegurando que todos los egresa-

dos con acta de grado se encuentren incluidos en esta.

Posteriormente, se incluyeron nuevos campos que nos generaran un mayor cono-
cimiento sobre cada egresado, asi:

>  Emprendedor:
>  Hobbies:

- Golf, tenis, fithol, otros
> QEPD

Adicionalmente, en el registro de cada egresado se podra anexar su hoja de vida
en PDF.

e Durante el 2014 se actualizé la informacién de los egresados a través de los

diferentes eventos realizados en la asociacion.
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Visita de los pares

Se convocaron egresados destacados y cercanos a la asociacion de egresados,

y se logré una asistencia de 31 a la reunién de pares para la acreditacion del CESA.

Bolsa de empleo

TABLA 28. Ofertas de empleo

Mes Cantidad de aspirantes Mes Cantidad de aspirantes
Enero 390 Julio 258
Febrero 267 Agosto 236
Marzo 290 Septiembre 235
Abril 263 Octubre 546
Mayo 338 Noviembre 317
Junio 234 Diciembre 325
Total 3.699

203 empresas ofrecieron 406 cargos durante el afio 2014.




Relacionamiento con el sector productivo

Proyecto Mentores de Vida

Este comité tiene como objetivo brindar apoyo a la comunidad CESA y que en-
cuentren un egresado con quien puedan tratar algliin tema particular, ya sea acadé-
mico, laboral o personal. Se busca que el grupo de egresados de apoyo tenga algln
tipo de competencias y conocimientos para brindar un mejor apoyo a la comunidad.

Comité conformado por:

Angela Posse Gte UGE

Ma. Teresa Sanchez Dir Bienestar

Inés Elvira Londofio Egresada — Coach certificada
Laura Bermidez Dir. de visitas y practicas
Marcela Moreno Dir. Aecesa

Se definieron los grupos que se apoyaran:

Estudiantes en periodos de prueba

Counseling in house

Practicantes

Egresados:

0 Recién egresados

0 Egresados que no consiguen trabajo

Actividades legales

¢ Reglamento de Habeas Data. Se pidi6 asesoria a la abogada, quien reviso el

reglamento de habeas data para la asociacion.

e Términos y condiciones de APP. Se pidi6 asesoria a la abogada, quien revisé
el documento de términos y condiciones para la aplicacion.
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e Reglamento de bolsa de empleo. Se pidid asesoria al abogado y profesor
de céatedra del CESA, el doctor Juan Camilo Pérez, quien certificé que la
asociacion de egresados del CESA no requiere de una bolsa de empleo
publica, por lo gue no se requiere radicar el reglamento ante el Ministerio
de Trabajo. Dicha consulta también fue realizada en el Ministerio Publico,

que confirmé lo mismo.

e Revision de contratos. Se llevaron a cabo reuniones con los convenios AlG
y Colsanitas — Sotelo&Sotelo para revisar los términos de los acuerdo. Se
hicieron unos cambios en los convenios asegurandonos de que Aecesa no
tenga responsabilidad de recaudo excepto en los casos en que se hace un

descuento de némina a los empleados del CESA.

De acuerdo a lo estipulado en la Ley 222 de 1995, en el articulo 47, se da cons-
tancia del cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de
autor por parte de AECESA.

Todo miembro de AECESA firmé un documento de confidencialidad, en cuanto
a lo concerniente a la politica de tratamientio de la informacién personal de los

egresados.

lgualmente, se da constancia, de acuerdo a la Ley 1676 del 20 de agosto de
2013, de que Aecesa no entorpecio la libre circulacion de las facturas de vendedores

y proveedores.

En cuanto a temas juridicos, AECESA no tiene ninglin proceso juridico en curso

con los diferente entes gubernamentales y legislativos.



Relacionamiento con el sector productivo
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BIBLIOTECA-CRAII AL
SERVICIO DE LA COMUNIDAD
GCESA

Un moderno centro de recursos para el aprendizaje, la investigacion y la innovacién

La Biblioteca ha sido la columna vertebral del CESA desde su fundacion en 1975.
Hoy en dia esta constituida como un Centro de Recursos para el Aprendizaje, la
Investigacion y la Innovacion - CRAII, y sigue consolidandose como “el corazon de
la academia”, artifice en la formacion de los mejores lideres empresariales del pais
egresados del CESA.

La Biblioteca apoya los procesos de formacién integral, facilitando los recursos
fisicos y virtuales ligados a la implementacion de los modelos y procesos pedagogicos
de transformacién e innovacién del CESA; y contribuye al fomento de los habitos de
lectura académica, formacion cultural y artistica. De la misma manera, la integracién
activa en los diferentes procesos de docencia, investigacion, proyeccion social, inter-
nacionalizacion y nuevos modelos de la educacion para transformar, innovar, crear
y formar integralmente ha permitido que se consolide la Biblioteca como una de las

mejores de América Latina en el area de administracion y negocios.

Nuestro compromiso es poner a disposicién de la comunidad de usuarios CESA el
Centro de Recursos para el Aprendizaje, la Investigacion e Innovacion (CRAII) donde
se integren las experiencias de aprendizajes de nuestros estudiantes, los espacios
de encuentro docente-alumno, recreacion, cultura, nuevos escenarios en el entorno
digital y otros recursos de interés general.



Modernizacion

Sistema de gestion de calidad
Biblioteca

Se logro la certificacion de la Biblioteca en la Norma ISO 9001:2008, en la que la
participacion activa y directa de toda la comunidad CESA fue fundamental para cum-
plir con los estandares y normas en los procesos misionales de: gestion de servicios,
gestion de recursos de informacion, gestion de recursos y contenidos digitales, Biblio-
teca como centro de cultura y alfabetizacion informacional, y los procesos de areas
de apoyo. Esta certificacion fue el resultado del trabajo en equipo, la integracion de
esfuerzos, del mejoramiento continuo y liderazgo aplicado en el CESA a través estos
40 afios; asi como del apoyo permanente y decidido de los consejos directivos, 10s
rectores, fundadores y docentes que ven la Biblioteca como el “corazén de la aca-
demia”; de las donaciones de los amigos de la Biblioteca, como los doctores Gilberto
Arango Londofio, Francisco Mejia Vélez, Jorge Rocha Rodriguez, Marco Fidel Rocha
Rodriguez, Oscar Gémez Villegas, Miguel Fadul Chalela, Jaime Lizarralde Lora, Ge-
neral (R) Alvaro Valencia Tovar, Fabio Gémez Arrubla, y otros fundadores que en los
inicios del CESA enviaron libros, revistas y documentos de sus bibliotecas privadas;
y de todo el personal administrativo que diariamente ha aportan con su compromiso
y tareas su grano de arena para esta importante distincién. Los resultados fueron:

1. Levantamiento y documentacion de procesos y procedimientos del SGC bi-
blioteca (areas misionales y dreas de apoyo. Definicién estructura organiza-
cional Biblioteca).

2. Aprobacién y divulgacion politica de calidad CESA.

3. Capacitacion gestion humana SGC.

4. Gestion humana CESA SGC Biblioteca.

5. Divulgacion y visibilidad del SGC Biblioteca.
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6. Procesos de mejoramiento continuo SGC Biblioteca.
7. Actualizacién y presentacion de documentacion Acreditacion Institucional.

8. Se elaboré y presentd a Vicerrectoria Académica propuesta Plan Direcciona-
miento Estratégico Biblioteca CESA-CRAII 2015-2020, la recomendacion es
organizarlo seguln las Lineas Estratégicas Direccionamiento Estratégico CESA
2015-2020 y planes de accion partir del 2015.

9. Se particip6 en la trazabilidad de la implementacion del Sistema de Informa-
cion ERP CESA.

Infraestructura fisica y
tecnologica

Se inauguro la biblioteca-CRAII con una moderna infraestructura fisica, tecnolé-
gica y de servicios, ampliando la capacidad en areas de estudios (634m2) para 200
puestos de trabajo (15 salas de estudio con mesas especiales de tableros en acrilico),
estaciones de consulta, zona ecosistema y fuente de agua. Se realiz6 el lanzamiento
de la Sala de Estudios de Corea con el aporte de la Embajada de Corea-CESA. Esta
sala contiene mas de 400 libros, revistas y material audiovisual, todos ellos con la
tematica de estudios e informacién de Corea, y se constituye en la coleccion mas
grande de Colombia dedicada a Corea y Asia-Pacifico. Ademas, se contienen ahora
los Centros de apoyo DIGA y Sala TOEFL.

En tecnologias de informaciéon y comunicacion:

e Se Implementé nuevo Sistema de Informacion Software bibliografico KOHA.

El Sistema de Informacién especializado para bibliotecas KOHA es un sistema



Modernizacion

ampliamente utilizado en el mundo, y con amplia aceptacion y expansion en
toda América Latina. Este sistema ha dado positiva respuesta a las necesi-
dades y expectativas que tenia la Biblioteca del CESA-CRAII en el Direccio-
namiento Estratégico 2009-2014, en su linea estratégica de uso activo de
tecnologias de informacién y comunicacion. El beneficio para el usuario final
es poder identificar, localizar, seleccionar y obtener oportuna y facilimente los
recursos y servicios que necesita en un solo punto de acceso (a un solo clic).
A nuestra comunidad de usuarios les decimos que tienen su propio google
dada la integracion de todos los recursos de contenidos fisicos y virtuales en
una sola plataforma tecnolégica, y alguno de los servicios tales como Con-
sulta catalogo bibliografico, Renovacion de préstamos, Reservar material bi-
bliografico para asegurar el préstamo, y toda la gestién administrativa de la
Biblioteca.

e Se renovaron equipos terminales de consulta (35) y equipos portatiles (30)

segln programa renovacion con Direccion de Tecnologia.
e |ectores recursos digitales: se compré un Kindle Amazon.

e Se presentd el plan de necesidades de infraestructura fisica, tecnolégica y
mobiliario para el 2015.

Politica desarrollo de
colecciones

Dando cumplimiento en la gjecucion de la politica de desarrollo de colecciones,
la Biblioteca actualiz6 e incorpord nuevos recursos bibliogréaficos fisicos y virtuales
ofreciendo a la comunidad CESA las mejores bases de datos en ebooks y recursos

electrénicos en negocios. Ademas, se realizaron las siguientes acciones:
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e Revision bibliografia basica y recomendada de cada uno de los syllabus, re-
Cursos y servicios recomendados por la comunidad de usuarios, y compra
de todos estos recursos para dar cumplimiento de disponibilidad del 100%.
Ademas, renovacion de suscripciones de recursos fisicos y virtuales, y afilia-

ciones.

e Oferta de nuevos contenidos en bases de datos, casos empresariales, ebooks,
y accesos Open Access.

e Promocion y envio de contenidos académicos a comunidad de usuarios a

través de papernet, email y formato fisico.

e Envio del boletin de adquisiciones recursos Biblioteca bimestral y semestral.

e Apoyo y consultoria a lineas de investigacion CESA.

e Fortalecimiento de alianzas estratégicas con editoriales para disponibilidad de
novedades bibliogréficas, catalogos de libros, muestras para la comunidad
docente, y asistencia a feria express de los recursos y servicios de la Bibliote-

ca en primer y segundo semestre.

e  Se realizd de forma automatizada por primera vez, y gracias al Sistema de In-
formacion bibliografico KOHA, el inventario fisico de la coleccion de recursos
de informacién, segun lineamientos y cronograma del SGC Biblioteca.

e  Se realiz6 evaluacion al 100% de la coleccion, lo cual permitié preparar la

Biblioteca para el inventario 2014.

e  Se realiz6 inventario fisico de la coleccién de recursos de informacion, segin
lineamientos y cronograma del SGC Biblioteca.
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Consolidacién de servicio DISCOVERY CESA.

Renovacion de base de datos libros electrénicos EBSCO (que pasé de 4.500

titulos a nuevas colecciones con mas de 12.500 titulos).

Oferta de servicios y contenidos académicos en la Biblioteca Digital, papernet
y catalogo en linea KOHA.

Conmutacion bibliografica (CELSIUS)- ISTEC.

Suscripcion a EMIS LATAM (INFORMACION DE AMERICA LATINA): herra-
mienta especializada para inteligencia de mercados, informacién noticiosa y
econémica de empresas, sectores, macroeconémica, mercado de capitales,
fuentes de informacion externas y reconocidas a nivel global, regional y local,

asi como miles de reportes de industria.

SCOPUS: es la mayor fuente de informacién de resimenes y citas de literatura.
Posee amplia variedad de herramientas de medicién de la produccion cientifi-
ca, que ayudan a evaluar los autores, instituciones, tendencias de investigacion

y revistas (dirigida a los investigadores de comunidad la académica CESA).

SCIENCE DIRECT: es una plataforma electrénica facil de usar que ofrece
articulos en texto completo escritos por investigadores de renombre inter-
nacional. Con ScienceDirect Article Choice se tiene acceso a revistas cien-
tificas ELSEVIER, con mas de 12 millones de articulos en las &reas cien-
tifica, tecnolégica y médica, representando aproximadamente 25% de la
produccion cientifica mundial. EI ScienceDirect también ofrece a sus usua-
rios libros electrénicos, series de libros, manuales y obras de referencia en
diversas areas del conocimiento, con acceso rapido y confiable a descubri-
mientos y andlisis relevantes. En constante expansion, la coleccion de libros
en el SciVerse ScienceDirect facilita el acceso mas amplio a informaciones

técnicas y cientfficas.
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HARVARD DEUSTO: para encontrar articulos internacionales sobre estrategia,
marketing, finanzas, recursos humanos, ventas, habilidades directivas y TIC.

Biblioteca Camara de Comercio de Bogota: alianza estratégica para acceder
a Repositorio Institucional que ofrece documentos elaborados por la Camara
de Comercio de Bogoté sobre temas de entorno de los negocios, emprendi-

miento, econdémicos, juridicos, civicos y sociales de Bogota y la region.

Renovacion de las siguientes bases de
datos

EUROMONITOR (Passport GMID)

JSTOR

BENCHMARK BPR ONLINE

EMIS Colombia

INTERFACE EBSCO: 13 base de datos y recursos Open Access a través del
DISCOVERY CESA

Ebooks — EBSCOhost: mas de 12.500 ebooks.

LEGISCOMEX.

GESTIONHUMANA.COM.

MULTILEGIS.

Promocion base de datos gratuitas.
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Renovacion a suscripciones, afiliaciones y
material didactico

Revistas especializadas, American Marketing Association, CLADEA, Instituto de

Ciencia Politica, Licencias SPSS- Estadisticas, Renovacion REPNET, Crystal Ball (Si-
mulador), Simulador BLOOMBERG, Gandia Barwin, Rosetta (Departamento de Inglés).

TABLA 29. Politica desarrollo de colecciones

Libros 525 299
Ebooks (ebrary-netlibrary) 37.000 37.000
Ebooks (Kindle — Sony Reader, iPads) 57 57
Ebooks ebsco-host 12.500 12.500
Cd-dvd 70 72
Tg digital 195 195
Syllabus (Programas materias) 53
Bases de datos (especializadas) 3 3
Revistas electronicas 13.000 13.000
Memorias Incolda 1.200 1.200
Casos de estudio 58
Suscripcion revistas 5
Recursos en demostracion 3

FUENTE: CESA, Elaboracién propia Direccion Biblioteca, 2014.
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Servicios

Se redisefid el portafolio de servicios con sus requisitos para el SGC Biblioteca en

servicios virtuales, servicios presenciales y ALFIN-Formacion de usuarios.
Servicios 2014
e (Consulta en sala
e  Préstamo externo
e Bases de datos
e QOrientacién y referencia
* Referencia virtual
e Diseminacion selectiva de informacion
e Hemeroteca
e Audiovisuales
e Sala de proyecciones CEYAC
e Servicio de alerta — novedades bibliograficas
e Bibliografias
e Préstamo interbibliotecario y de extension

e Servicio de impresion —venta publicaciones
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Scanner / Quemador DVD-CD-ROMS

Alfabetizacién informacional

Alianzas estratégicas.

Divulgacion y comunicacion Biblioteca

Sitio web Biblioteca: se actualizd botones de servicios Discovery CESA, Buzdn
PQR Virtual y Plan de Alfabetizacién- Formacion de usuarios.

Papernet: se cambid la arquitectura de disefio de las bases de datos, se co-
locaron banners acorde a cada servicio. Semanalmente se envian contenidos

y se ofertan servicios para la comunidad CESA.

Concurso de investigacion documental en emprendimiento: se entreg6 iPad
para el grupo ganador en la muestra empresarial del primer y segundo

semestre.

Estimulo lector: se le entregd placa y bono al usuario que utilizd mayor
cantidad de recursos bibliograficos de la Biblioteca en el primer y segundo
semestre.

Divulgacion noticias de la Biblioteca en principales revistas especializadas
de Colombia y de CLADEA, site CESA y redes sociales (trabajo realizado por
Maria Mercedes Plata, Direccién Biblioteca y Direccion de Comunicaciones
y Marketing Biblioteca) para dar visibilidad eventos: Certificacion Biblioteca,
inauguracion sala de Estudios de Corea, inauguracion Biblioteca.

Site Biblioteca (en proceso de construccion).
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Organizacion Feria Express de los recursos y servicios de la Biblioteca, y
evento Bienvenida docentes primer y segundo semestre.

Se realizaron campafias de lectura, silencio y consumo de alimentos durante
el primer semestre 2014. Para el segundo semestre se aplazé por obras de
infraestructura fisica.

Se asistio a la 492 Asamblea Consejo Latinoamericano de Escuelas de Ne-
gocios CLADEA, Barcelona, Espafia, cuyo propésito fue visitar bibliotecas,
CRAIl y centros de informacién Espafia (ESADE - Universidad Ramon Liull,
IESE — Universidad de Navarra, EADA - Universidad de Vich, Universitat De
Barcelona, Crai; Universidad Pampou Fabra, Crai; Universidad Politécnica de
Catalunya; Instituto de Empresa, Esic; Universidad Rey Juan Carlos; Biblio-
teca Nacional Madrid) con el objetivo de conocer, ver tendencias y realizar

alianzas estratégicas en temas de:

CRAI - Centro de recursos para el aprendizaje y la investigacion

e ALFIN — Formacién de usuarios

e Tecnologias de informacién mévil en bibliotecas

e Estrategias de mercadeo

e Fidelizacion de usuarios

e Tendencias bibliotecas universitarias modelo europeo

Se asistid y participd con informe a XX Asamblea Istec — Puebla, México:
“Tendencias globales en América Latina y el papel que juegan la Ciencia

y la Tecnologia”, donde se trataron temas sobre: Talleres innovacion y
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emprendimiento; Nuevas sociedades y el papel que desempefia la uni-

versidad; Competencias profesionales: retos para la academia y la indus-

tria; e Innovaciones y tendencias en la educacion en ciencias de la salud:

casos y experiencias en formacion profesional en salud, innovaciones

tecnolégicas y exposiciones.

Enseflanzas, experiencias, ideas y tendencias en la gestion de los Centros de

Informacion que ayudan fortalecer la gestién para el caso de la Biblioteca del
CESA-CRAII 2015- 2020

Se asistié a reuniones del Comité Regional de Bibliotecas SENA y Red RUMBO.

Alfabetizacion informacional — formacion
de usuarios

Se continué con el programa ALFIN (formacién de usuarios) para inducciéon de

alumnos de primer semestre de pregrado y posgrado, talleres de recursos de Informa-

cion “obligatorios” y talleres especializados (ver estadisticas formacion de usuarios).

TABLA 30. Formacion de usuarios

2014
ALFIN

Induccion de servicios y visitas

Talleres de recursos de informacion

Talleres especializados

guiadas “estudiantes nuevos” “obligatorios”
. Total estudiantes
Total estudiantes ! L
. ey ! Sesiones Total talleres de que recibieron
Total estudiantes que recibieron Total sesiones ' L
) . realizadas capacitacion talleres
induccion o
especializados
610 531 16 13 59 865

FUENTE: CESA, Elaboracién propia Direccién Biblioteca, 2014.
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Biblioteca
como centro de cultura

Evento lanzamiento libros sello editorial CESA y Convenio Bancoldex.
Exposicion artistica primer y segundo semestre 2014.

Actividades sala CEYAC.

Distribucion publicaciones CESA-INCOLDA a través de convenios interbiblio-
tecarios de canje y donacién 2014. Envio publicaciones CESA vy libros en el

area de negocios para dotar colegios convenio SENA y alcaldias municipales.

Programa de inclusion laboral: se renové convenio con Best Buddies a partir
de marzo de 2014.

La Biblioteca forma parte los Changemakers de CESA Ashoka.

Financiero

La direccioén financiera, durante el afio 2014, orientd sus esfuerzos y ha venido

trabajando en:

Asignar y administrar los recursos para dar cumplimiento de las metas pre-
supuestales planteadas para el afio 2014 y el Plan Estratégico 2010-2014.

Se inici6 el plan de parametrizaciéon y capacitacion del area financiera en el
nuevo sistema de informacion ERP ICEBERG.

Se inici6 el plan de trabajo capacitacion y diagnéstico para la migraciéon y

transicion de la informacion financiara, bajo las normas internacionales.
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Durante el segundo semestre del 2014, con miras a revelar la informacion
financiera lo méas veraz posible, se efectu6 el levantamiento de inventario de
activos fijos y se actualizaron los avallios comerciales de los predios de pro-
piedad de la institucion, lo cual nos permitira tener bases confiables para la

migracion a las NIIF.

Se continud con el apoyo oportuno a las diferentes unidades para garanti-
zar los recursos financieros en la ejecucion de los planes estratégicos de

cada unidad.

En aras de promover el desarrollo intelectual y personal, se inicié el programa
de capacitacion el personal que integra el area financiera en programas como
Normas Internacionales NIIF, actualizacion tributaria, analisis financiero, cré-

dito y cartera, entre otros.

Durante el afio 2014 la gestion ante las entidades gubernamentales de reporte de

informacion, pagos de impuestos y aportes parafiscales fue presentada en cumplien-

do con las normas legales y fechas establecidas.

Inversiones

Con miras a mejorar y mantener los altos estandares de calidad académica, mejor

infraestructura, alta tecnologia y continuar con el proceso de Acreditacion Internacio-

nal, el CESA invirtié durante el afio 2014 mas de 6.000 millones de pesos en:

Adquisicion e inicio de remodelacién y adecuacion del Edificio sobre la Cra 5.

Remodelaciones y adecuaciones de salones, aula multiple y cafeterias.

Terminacion de remodelacion y adecuacion de las casas Biblioteca | y Biblioteca I.

Plan de modernizacién en tecnologia y automatizacion de salones.
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e |nversidn en muebles, equipos de salones y comunicacion.

e Acreditacion internacional ante la EFMDA.

e Afiliaciones Internacionales a EFMDA, BALAS y CLADEA.

e Apoyo financiero a estudiantes y profesores internacionales en el proceso de

internacionalizacion.

¢ Docentes y conferencias internacionales.

e (Capacitacion e inversiones en el nuevo sistema de informacion.

GRAFICA 27. Becas y auxilios educativos 2014 frente a 2013
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FUENTE: CESA, Elaboracion propia Direccion Financiera, 2014.
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El CESA, durante los dos ultimos afios, en pro a contribuir con el desarrollo social

y el fortalecimiento académico, consolidd y firmd nuevos convenios con la Fundacion

Juan Pablo Gutiérrez, las Fuerzas Militares de Colombia, la Defensa Civil de Colom-

bia, la Fundacién Arturo Calle y Colpatria. El objetivo es otorgar becas a estudiantes

con excelente calidad humana y académica.

Es asi que para el afio 2013 el rubro de becas y auxilios educativos se incremen-

té en un 47%, y para el 2014 en un 9.4%, respecto al afio anterior; incremento que

en buena parte corresponde al apoyo econémico del 95% del valor de la matricula

gue se brinda a los estudiantes que tienen Global y se van de intercambio, para

cubrir los gastos de manutencién en el exterior, asi como a Auxilios dados por la

Fundacion Arturo Calle.

GRAFICA 28. Financiacién estudiantes

5.0%

4.5%

4.0%

3.5%

3.0%

2.5%

2.0%

1.5%

Porcentaje de estudiantes que toman créditos

1.0%

0

4%

4%

Primer semestre

. 2013

5%

2014

Segundo semestre

FUENTE: CESA, Elaboracién propia Direccion Financiera, 2014.
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Con el proposito de financiar a los estudiantes en el pago de la matricula con una
tasa de interés preferencial y a un largo plazo, el CESA renové y suscribié nuevos con-
venios con el Banco Pichincha, Helm Bank y Sufi (Bancolombia). Las financiaciones

directas que realiza el CESA se mantuvieron en un 4% del total de estudiantes.

Resultados financieros

Durante el afio 2014, a pesar de que los indices de rentabilidad tienden a la
baja, los ingresos operacionales se incrementaron en un 13%, los gastos académi-
cos en un 18% y los administrativos en un 24%, incrementos dados basicamente
en lo siguiente:

Ingresos:

* |ncremento de matriculas y derechos académicos.

e Aumento en el numero de alumnos.

¢ Mayor demanda en los Proyectos de Consultoria y Centro de Emprendimiento.

Gastos:

e Mayor numero de docentes y personal administrativo.

e Nuevos conferencistas internacionales.

e Servicios de transporte para estudiantes.

e Plan de Regularizacion.

e Nuevos convenios e inscripciones con instituciones internacionales.
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e Mantenimiento y adecuaciones de las distintas sedes.

¢ Viajes de docentes y estudiantes al exterior.

e (Capacitacion de docentes y administrativos.

e Apoyo financiero a estudiantes.

Los ingresos y gastos no operacionales presentaron un incremento significativo del 96% y 205%,

variaciones dadas principalmente por la rentabilidad en las inversiones y retiro de activos fijos.

TABLA 31. Estado de resultados 2014

Diciembre Diciembre Variacion Variacion
Ingresos operacionales 42.004.287 37.193.581 4.810.706 13
Menos gastos académicos 26.143.993 22.153.699 (3.990.294) (18)
Menos gastos de administracion 11.294.858 9.083.782 (2.211.076) (24)
Remanente operacional 4.565.436 5.956.100 (1.390.664) (23)
Mas ingresos no operacionales 3.719.554 1.897.492 1.822.062 96
Menos gastos no operacionales 2.161.658 707,639 1.454.019 205
Remanente neto 6.123.332 7145.953 (1.022.621) (14)

FUENTE: CESA, Elaboracion propia Direccion Financiera, 2014.

TABLA 32. [ndices de rentabilidad

2014 2013

Margen operativo 10.9% 16.0%
Margen neto 14.6% 19.2%
ROA 4.2% 6.5%
ROE 5.3% 8.1%

FUENTE: CESA, Elaboracion propia Direccién Financiera, 2014.
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Comunicaciones

Imagen y papeleria
institucional

Logo CESA 40 anos

Se crearon diferentes versiones del logo del CESA 40 afios, el cual se usé en
todas las piezas institucionales que se generaron durante el aflo. A continuacion el

logo aprobado:

Colegio de Estudios
Superiores de Administracion

Landing 40 anos

Creamos propuesta de landing que comunica los eventos y publicaciones en el

marco de los 40 afos, y un calendario.
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Creamos imagenes para las redes sociales comunicando 40 afios.
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Se genero6 una nueva linea grafica como campafa institucional, la cual se adaptd

a avisos para medios y landings.

EXCELENCIA EN LA FORMACION DE

LIDERES Y EMPRENDEDORES DE HOY

Disefiamos y programamos el paso a paso de inscripciones partiendo de la ma-

queta creada por el grupo de IT del CESA.
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Brochure institucional en inglés

Disefiamos y finalizamos el brochure institucional en inglés usando el dltimo ma-

terial recolectado del video e informacién actualizada.

Logo CEGLI

Se cred el logo de CEGLI teniendo en cuenta el logo del CESA, las referencias de

centros de estudios de otras universidades y la razén de ser de este centro.

Centro de Estudios sobre
Globalizacion e Integracion

CESA- Colepo d¢ [tsdos Sopencre de Adminsyiracon

Bienvenido al CEGLI, Centro de Estudios sobre
Globalizacidn e Integracidn

Una vez creado el logo de CEGLI, lo involucramos dentro del site del CESA y den-
tro del minisite del MBA.
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Biblioteca

Buzon PQR Biblioteca

Integramos el formulario de PQR de la Biblioteca con un wsdl, de tal forma que la

informacion se guarde para dar pronta respuesta.

Campanas de comunicacion
interna y externa

Campana reto empresarial

Se cre6 una linea gréfica de Reto Empresarial para invitar a los estudiantes de
posgrados a hacer parte del proyecto, comunicando de qué se trataba este reto y los

incentivos.

Campana reciclaje tapas y papel

Definimos la linea grafica de la campafia de reciclaje abarcando dos temas: re-
ciclaje de tapas y reciclaje de papel. Se hicieron buzones para tapas y arboles tipo

buzén para el papel.
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Campana aseo bainos

Por una comunidad CESA mas saludable, creamos piezas de comunicacién que

se instalaron en los espejos y bafios promoviendo las buenas préacticas de aseo.

Pur oy comunidad CESA
mit aseada, retiserda:

_ Siempre que uses
ol bafio, baja la cisterna
y arroja la basura
en la caneca.

Campana sistema Gestion de Calidad

Se gener6 una campafia de comunicacion en torno a la certificacion de la Biblio-
teca, con el objetivo de hacer participe a la comunidad CESA del proceso. Para esto,
también se trabaj6 en piezas de divulgacion del juego del SGC que vivid en redes.

Campana acreditacion institucional

Se retomo la campafia de Acreditacion Institucional y se comunicé la segunda
etapa a través de un video y piezas impresas.
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Acreditacién Institucional CESA

Campana Soy capaz

El CESA se uni6 a la iniciativa del sector privado apoyando la campafia Soy capaz,
y generd un conjunto de actividades de visibilidad. Entre algunas de las acciones
que se hicieron, se cred interaccion en el home, donde invitabamos a los usuarios a
escribir en el muro del site del CESA qué eran capaces de hacer.

Adicional, vestimos el header con el look de la campafia; vestimos los perfiles en
Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn y Google plus. Generamos tres /andings para el
cubrimiento de la jornada Soy Capaz el dia del intercambio con la Uniminuto; en un
landing comunicabamos lo que ocurria en el CESA; en el otro, los hechos mas impor-
tantes de la Uniminuto; y en el tercero teniamos pluggins de las demas universidades.

Se crearon diferentes piezas con mensajes para los estudiantes del CESA, de la
Uniminuto y administrativos, para sensibilizarlos sobre el dia del intercambio.
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Mapa de Parqueadero

Ubicacion CESA Satélite
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Lagnas Elpar Capar

Otras campafias que se realizaron durante el afio fueron:

e  Campafia Bicicletas

e  Campafa Gestion del Cambio

e Campafa Alas

e  Campafia Institucional 40 afios
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Campana ALAS

Disefiamos vy finalizamos inserto y tarjetas con el calendario de actividades para
los docentes.
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POSGRADOS

Minisite MFC

Se disefi¢ y programd el minisite de MFC partiendo de los colores ya usados en

piezas de MFC y de Comunicar un mundo financiero ejecutivo.

Minisite MDM

Disefiamos el minisite de MDM partiendo de los colores y concepto que se habian

generado durante el 2013.

Landings maestrias

Creamos un landing por cada programa de maestria, que funcionara como pagina

de aterrizaje de pauta y seccion dentro del site de cada uno.
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Videos para redes de maestrias

Se realizaron cépsulas graficas generadas para promocionar las maestrias en re-

des sociales.
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Mailings programas MFC, MBA Y MDM

Creamos los mailings que comunican paso a paso el proceso de inscripcion para
los programas de posgrado enviados a los prospectos.

Plegable lectura rapida MFC y MDM

A partir de la linea gréafica del brochure de MFC, creamos un plegable rapido con
la informacion mas relevante del programa.

Site mobhile MDM y MFG
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Durante el 2014 se trabajo en

e Plan de medios onliney offline.

e Campafia de mailings.

e Creacion de formularios de contacto y landing pages.

e  Gestion de call center para seguimiento a interesados y aspirantes (CRM).

e Actualizacion de pagina web y botones de acceso desde el home de la pagina web.
e Creacion de minisites weby moviles.

e Siembra de contenido en redes sociales.

e Presencia en eventos con entrega de material informativo y recoleccion de BdD.

Formacion ejecutiva

Mailings
Se trabajaron alrededor de 150 mailings en html, entre los que se encuentran

aquellos con la programacion trimestral (para CESA y para convenio Colsubsidio) y

aquellos individuales para detallar cada programa.

Se generd una linea grafica para los avisos en medios impresos para revista de
recursos humanos de Formacion Ejecutiva Institucional.
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Plan de medios

Durante todo el afio se trabajd un plan de promocién en medios para cada uno

de los programas.

Programaciones trimestrales

Se disefaron las diferentes programaciones de FE.

Papeleria formacion ejecutiva

Se disefié nueva papeleria para FE, que incluye: folder, separadores, pendones,

carpeta y esfero.
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Foros y eventos

Foro internacional Creatividad e Innovacion

Creamos la linea gréfica del evento Creatividad e Innovacion partiendo del uso de

geometrias y colores para dar vida a la tematica.
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Planeamos y ejecutamos el evento, y desarrollamos el material grafico para el

mismo.
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Foro de mercadeo CESA- P&M

Planeamos y ejecutamos el evento, y desarrollamos el material grafico para el

mismo.
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Modernizacion

e Feria de Espiritu Emprendedor primer semestre

e Feria de Espiritu Emprendedor segundo semestre

e Feria de Innovacion

eEventos MBA en Bogota y Barranquilla

eCongreso CLADHE IV — Participacion

e Lanzamiento Biblioteca

o

e Pruebas de Producto (2) en primer semestre

e Pruebas de Producto (2) en segundo semestre

e Family Business Roundtable

¢ Asamblea Seccional ANDI (presencia de marca)

eQOracle Day (presencia de marca)

eEncuentro de Lideres para Lideres (presencia

de marca)

CESTT Tiicle?
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Sites

Se realizaron los siguientes minisites:

e Site de Bienestar universitario, un espacio para que los estudiantes se ente-

ren de cada una de las actividades disefiadas para ellos.
e Se realiz6 el site de SomosCESA — profesores, un espacio para que los do-
centes se relinan y compartan temas de interés y estén actualizando sobre

diversos temas de discusion.

e Se realiz6 el landing para la aplicacion Carpooling — Carro compartido.

Editorial CESA

En lo transcurrido del afo, se realizd el proceso editorial a once libros, para su

posterior publicacion y distribucion en los diferentes canales.

GRAFICA 29. Publicaciones
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FUENTE: CESA, Elaboracién propia Coordinacién Editorial, 2014.
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Ventas de publicaciones CESA

Las publicaciones CESA han tenido un crecimiento en ventas del 5.7% con res-

pecto al afo inmediatamente anterior.

GRAFICA 30 Ventas publicaciones
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FUENTE: CESA, Elaboracion propia Coordinacién Editorial, 2014.

e Se realiz6 un total de ocho lanzamientos de las publicaciones.

e Se particip6 en la Feria de Libro de Bogota, y se realizaron tres eventos con
participacién promedio en cada uno de 30 personas.

e Participacién en ferias: en lo corrido del afio la Editorial CESA ha participa-
do en ferias internacionales y nacionales de la mano de Siglo del Hombre
y ASEUC, y ha logrado gran visibilidad para fortalecer su sello editorial. Asi
mismo, hubo participacion en Ferias del Libro como Guadalajara y Frankfurt.
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Relaciones publicas

Comunicados de prensa: hasta octubre se ha gestionado un total de 40 comuni-
cados de prensa en diferentes medios de comunicacién a nivel nacional y en medios

regionales.

GRAFICA 31. Comunicados de prensa
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FUENTE: CESA, Elaboracion propia Direccion de Comunicaciones, 2014.

Hasta el momento se han gestionado un total de 1.302 publicaciones en diferentes medios de
comunicacion, del rector, vicerrector, profesores de investigacién, alumnos y egresados destacados.
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GRAFICA 32. Publicaciones en medios
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FUENTE: CESA, Elaboracion propia Direccién de Comunicaciones, 2014.

Se han realizado un total de 221 entrevistas y articulos al rector, vicerrector y
los profesores, teniendo un espacio importante en los principales medios de co-

municacion.

Se han realizado un total de 173 columnas en los principales medios de comu-

nicacion.

Entrevistas a grandes lideres

En lo transcurrido del afio, el departamento de Comunicaciones y Marketing par-
ticip6 activamente en la organizacion del evento, ya institucionalizado, Entrevista a
Grandes Lideres, que trae a la academia personalidades importantes y lideres en sus
campos de accion. Hasta el momento se ha generado un total de cinco entrevistas a
Grandes Lideres:
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e Jorge Enrique Cano — Gerente General Copelia

e Marc de Beaufort — Creador Campafia Soy Capaz
e Gunter Pauli — Empresario belga

e Guillermo Prieto — Presentador y periodista

e Néstor Humberto Martinez — Ministro de Presidencia

Pagina web

En la pagina web se han generado alrededor de 176 articulos que generan inte-
raccion a través de redes sociales. Esta tiene alta variedad de contenidos multimedia,
como videos, infografias y galerias fotograficas. Los profesores investigadores estan

realizando aportes valiosos para estos articulos, generando notas consecuentes al

core de la institucion.

Ganadores de |a Feria de Espiritu Emprendedor
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Se realizé una innovacion en el home, teniendo en cuenta que no se debia cam-
biar el disefio instruccional de este pero si queriamos darle un look mas moderno. La

innovacion del home incluye también la unificacién gréafica con el site Mobile.
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Catedraticos

Realizamos el disefio de interna para catedraticos partiendo de la grafica digital

consolidada de la marca.
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Creamos una plantilla diferente para presentar la informacion de los aspirantes a
representar a los profesores en el consejo directivo.
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Programamos la seccion de catedraticos iniciando con la informacién de los pro-

fesores de investigacion.
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Cada semana durante el afio publicamos un nuevo newsletter con introduccion a

las noticias del site.
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Otros

Mantenimiento sites

Actualizamos la informacion de diferentes secciones del site del CESA (incluyendo
Formacion Ejecitiva) y de los minisites de MBA, MFC y MDM.

Otras piezas que se realizaron fueron:

e Cuaderno Bienestar primer semestre

e Cuaderno Bienestar segundo semestre

e Material promocional para Escuela de Lideres
e C(Cartilla estudiantes primer semestre

e Actualizacion de brochure pregrado

e Pendones Editorial CESA

e Kit de eventos 40 afios

e Actualizacion mapa CESA

e  Programamos el site de voluntariado universitario a partir de la plantilla crea-
da de CESAL.
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Gestion humana

Durante el afio 2014, la Direccion de Gestiéon Humana mantuvo su liderazgo en el
soporte del personal idéneo en cada una de las direcciones de la institucién, bajo los
lineamientos del Plan Estratégico. Su principal logro fue la obtenciéon de la certifica-
cion efr (entidad familiarmente responsable) a través de la Fundacion Méasfamilia de
Espafia, otorgada por el Icontec. Nos consolidamos como una institucion centrada en
el balance de vida de toda su Comunidad.

Seleccion y contratacion

En este periodo se tuvo un incremento en contrataciones del 32% en la parte
administrativa con contratos a término indefinido, contando con 111 colaboradores.
En profesores de carrera académica, contamos actualmente con 30 profesionales e
investigadores. En cuanto a docentes de céatedra para la Direccion de Pregrado, se
contd con 273 docentes con contratos para el segundo semestre; para los posgra-
dos, contamos con 30 catedréticos para Finanzas y 27 catedraticos para Marketing,
y un crecimiento del 34% contando con 29 docentes de planta e investigadores
de tiempo completo y medio tiempo, manteniendo un porcentaje adecuado para la
planta completa de profesores de carrera académica y reforzando la investigacion
institucional. En temporales contamos con 19 personas en misién dando apoyo a

areas de logistica y tecnologia, principalmente.



Modernizacion

GRAFICA 33. Composicion area administrativa 2011-2014

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

2011 2012

. Directivos . Profesionales

2013
. Auxiliares

2014
. Servicios

FUENTE: CESA, Elaboracion propia Direccion de Gestion Humana, 2014.
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GRAFICA 34. Composicién docentes de pregrado 2014
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FUENTE: CESA, Elaboracién propia Direcciéon de Gestion Humana, 2014.
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FUENTE: CESA, Elaboracién propia Direcciéon de Gestion Humana, 2014.
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GRAFICA 36. Composicién docentes
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FUENTE: CESA, Elaboracién propia Direccion de Gestion Humana, 2014.

Salarios y heneficios

Durante el afio 2014 se realizaron ajustes salariales tanto para administrativos
como para docentes que incrementaron su escalafon por sus publicaciones y actas

de grado.

Para sensibilizar a la Comunidad CESA, se elaboraron catalogos por cada
grupo de interés, en los que se lograron consolidar los diferentes beneficios otor-
gados, para su facil comprension y utilizacion, basados en el Modelo efr®, en
el que generamos programas a través de espacios culturales, de recreacion y
aprendizaje diseflados para promover el bienestar, la salud y la calidad de vida de
la comunidad en general.
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Salud ocupacional

En materia de salud ocupacional, se llevd a cabo satisfactoriamente el cumpli-
miento de las actividades programadas en vacunacion, examenes ocupacionales pe-
riédicos, y diferentes actividades que permitieron sensibilizar a los colaboradores en
prevencion de enfermedades y accidentes de trabajo.

Se mantienen actualizados los informes y las politicas pertinentes a la seguridad
y salud en el trabajo con la colaboracién de la ARL Sura. Continuamos con la sensi-
bilizacion para realizar las pausas activas de manera que cada colaborador ejercite
sus rutinas diarias; realizamos seguimiento a los problemas osteomusculares con
terapias y andlisis de puestos de trabajo; y hacemos seguimiento a las enfermedades

profesionales.

Mantenemos una supervision constante para el cumplimiento de todas las nor-
mas de seguridad, cuidado y proteccion para los trabajadores que se encuentran
en outsourcing por mantenimiento y obras, asi como del personal que labora en las
diferentes cafeterias de la institucion.

Bienestar

En acompafiamiento de la Caja de Subsidio Familiar, compafias de seguros, fon-
dos de pensiones, EPS y demas proveedores, logramos crear actividades que invo-
lucran la recreacion, cultura y aprendizaje tanto de los colaboradores como de sus
familiares, fomentando el trabajo en equipo, la integracion, el compromiso y manejo

de tiempo laboral y familiar.
Dentro de las estas actividades encontramos:
e Dia de la mujer y dia del hombre, en el que se entregd un estuche de

multiusos (espejo, porta bolsos y pastillero) y Portabilletes de Triandn, res-

pectivamente.
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Dia de la secretaria: se contd con una participacion de 29 personas y se cele-
br6 con onces, una orquidea, bono de un desayuno y un bono de Starbucks

como obsequio.

Dia de amor y amistad, con una participacion de 112 personas con un show
de magia y juego del amigo secreto.

Lanzamos el primer concurso de expertos del viento con el patrocinio de

Colsubsidio, y la participacién de 92 personas.

Concurso de polla para el mundial e integracion en diferentes partidos.

Se realizd un concurso de disfraces para el Halloween por casas premiando

los mejores disfraces y la integracion.

Fiesta de los nifios donde asistieron al Parque Jaime Duque 50 nifios y 15

adultos.

Fiesta de fin de afio en Andrés Carne de Res de Chia, con una asistencia de
150 vy la realizacién de novenas con villancicos y premios, alrededor de un

pesebre armado por toda la comunidad CESA.

Dos celebraciones de cumplearios semestrales, tanto en julio como en no-
viembre, acompafadas de regalos, musica y diversion, en las que participa-
ron el 90% de los colaboradores.
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Capacitacion y desarrollo
organizacional

Dentro de los lineamientos del plan estratégico estamos trabajando en el levanta-
miento de los descriptivos de todos los cargos enfocados en competencias, para con-
tinuar con la valoracion de los mismos y contar con la informacion necesaria para el
cierre de brechas que surjan en cuanto al desarrollo de habilidades y competencias,
resultado de la evaluacion para el desarrollo de todo el personal.

En cuanto a los auxilios educativos, se concedieron seis auxilios para docentes
que comenzaron su doctorado y para los administrativos que continlan en la espe-
cializacion y maestria en mercadeo del CESA; ademas de continuar con los auxilios
educativos para los administrativos en sus diferentes pregrados.

Adicionalmente, fueron entregados auxilios educativos y se realizaron capacitacio-

nes diversas por valor de $171 millones de pesos.
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INFRAESTRUCTURA

Remodelacion y Actualizacion
Planta Fisica 2014

Tras un detenido analisis de la conveniencia de permanecer en el barrio La Mer-
ced, y luego de haber sido consideradas algunas opciones de traslado a otro sector
de la ciudad, el CESA emprendi6 a partir de comienzos del afio 2010 un ambicioso
plan de remodelacién y actualizacién de su planta fisica, trabajo que se ha venido
adelantando consumo cuidado y respeto por los bienes patrimoniales que conforman
su planta fisica, incluyendo cuatro inmuebles que se han adquirido en este periodo

completandose de esta manera un total de catorce inmuebles.

Estos trabajos han comprendido las siguientes actividades.

Restauracion

Los trabajos realizados tienen un comin denominador consistente en el res-
peto por el mantenimiento y restauracion de los inmuebles, conservando en todos
los casos las caracteristicas arquitectonicas y tipoldgicas del estilo Tudor o estilo
Inglés con el cual fueron construidos. Es asi como se han respetado valores tales
como fachadas, ventaneria, trabajos de madera, trabajos en piedra, escaleras, pi-
sos, yeserias, cubiertas y demas componentes esenciales. Con este propdésito se
han vinculado algunos artesanos especializados en cada una de estas actividades,
con el propoésito de que cada intervencion se haga dentro de la forma mas estricta

y auténtica posible.
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Sin perder de vista lo anterior, se han adelantado obras tendientes a transformar
los inmuebles construidos originalmente como viviendas, en espacios adecuados
para el correcto funcionamiento de una moderna instituciéon educativa lo cual su-
pone un importante esfuerzo por conciliar simultdneamente la conservacion y res-
tauracion de las construcciones, con la actualizaciéon adecuacién y modernizacion
de los espacios. De este modo se han llevado a cabo reconfiguracion y optimizacion
de espacios, cableado, instalaciones eléctricas y sanitarias, adecuacion de pisos,
sistemas de ventilacion y aire acondicionado, renovacion de cubiertas, asi como
implementacién de un sistema de circulaciones que sin modificar la esencia de las

casa permite comunicarlas entre si para optimizar los recorridos.

En esta forma se han puesto en funcionamiento a partir de 2010 aulas total-
mente renovadas bajo el concepto de 6ptima calidad de ventilacion, iluminacion,
visibilidad amoblamiento y tecnologia. Con este propdésito se seleccioné una familia
de muebles de alta durabilidad y resistencia donde simultdneamente el buen dise-
fio y la presencia del color hacen del aula un lugar amable y estimulante, propicio
para el aprendizaje. Se ha buscado un patrdon de aulas alargadas y de poco fondo
en busca de una 6ptima visibilidad aun para quienes se sientan en los puestos de
atras. La doble proyeccion y los tableros deslizables complementan este principio.
La automatizacion ha sido un objetivo primordial, y afio a afio se han venido imple-
mentando los sistemas mas modernos disponibles en el mercado. Todo lo anterior
promueve en los alumnos un sentido de pertenencia que hace que el conjunto
de mobiliario y equipos sean cuidados por los alumnos como cosa propia. Cosa
semejante puede decirse de los espacios destinados al area administrativa, donde
mediante el uso de una familia de muebles de similares caracteristicas de disefio,
durabilidad y ergonomia a los utilizados en los salones de clase, se han logrado

espacios agradables, cémodos y funcionales para trabajar.
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Optimizacion de espacios.

Siendo la disponibilidad de espacio una cuestion critica por el hecho de que no
pueden ser adicionadas nuevas construcciones a las ya existentes por normas de
conservacion y por lo tanto el espacio existente es de un altisimo valor, se ha busca-
do optimizar el mismo de manera que cada metro cuadrado represente el maximo de
beneficio y utilidad para la comunidad CESA. Es asi como se han adelantado obras
como la nueva sala de lectura de la Biblioteca, donde unas areas cubiertas en el patio
central de las dos casas que la conforman, se redisefiaron y reacondicionaron para
crear una nueva sala para lectura de gran altura, presidida por un jardin vertical y una
calda de agua, que crean un adecuado ambiente para el estudio, el trabajo y la lec-
tura. Una vez mas el mobiliario ha sido disefiado para facilitar estas actividades con
elementos tales como mesas con superficies de vidrio donde los estudiantes pueden

escribir anotaciones sin causar ningun dafio al mobiliario.

Dentro de este mismo principio de optimizacion de espacios, se han trabajado
las mansardas y los s6tanos, siendo uno de los mas importantes logros la ade-
cuacion en la Casa CESA de un saléon multiple para un maximo de 200 personas,
donde se realizan las mas variadas actividades desde conferencias y reuniones de
distinta indole, hasta la Feria de Emprendimiento que el CESA lleva a cabo al final

de cada semestre.
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PROYECTOS
ENTREGADOS 2014

CASA FUNDADORES

Al trasladar las oficinas de Rectoria y Vicerrectoria, y tener el nuevo salén Mdltiple
en casa CESA (Cra 6 No 34-51), en casa Fundadores quedan disponibles espacios,
los cuales se destinan para, salas de estudio, y para la oficina de direccion de pre-
grado. En el antiguo salén auditorio ubicado en el primer piso, se adecuaron dos (2)

salones de computo, con una capacidad de 36 y 33 puestos respectivamente.
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En el proceso de mejoramiento, remodelacion y adecuacion de la casa, se intervi-
nieron los bafios del primer piso, las oficinas de Suma en el segundo piso, asistentes
Gestion Humana vy la oficina del Secretario General de la universidad, en la antigua
sala de profesores. Finalmente, se hace la reparacion general de la cubierta en teja
de barro.
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CASA BIBLIOTECA

Luego de unificar las dos casas por medio del patio interior, hoy sala de lectura
principal, se contindia con la idea de unificaciéon y modernizaciéon de la Biblioteca,
esta vez la unién se realiza a nivel de mansarda, la cual, se adecua para una sala de
estudio, donde anteriormente se encontraban dos salones separados por un muro,
a los cuales se ingresaba por cada una de las casas. Esta sala queda amplia no solo
por lo largo y ancho del espacio, sino, también por lo alto, debido que al retirar el
cielo raso y dejar la estructura en madera a la vista, genera una sensacion de ampli-
tud. Como sucede a lo largo de la casa, este espacio también se dota con mobiliario
especial para fomentar la lectura. Para complementar esta intervencion, se restaura
la cubierta, cambiando, arreglando y mejorando las tejas y estructura que se encon-

traba en mal estado.
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En el proceso para destinar la casa solo para biblioteca y nuevos espacios para
salones de estudio, se adecuaron, el salén (201) para la oficina del centro DIGA, y
el salon (202) para el salén Toelf, un espacio trabajado especialmente con ventanas
acUsticas y una capacidad de 19 estaciones de trabajo, donde se realizan pruebas y
examenes a los estudiantes.
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Por otro lado en busqueda de dotar unas baterias de bafios comodas, se reubican
al lado de las escaleras de servicio, en ambos costados de las casas, los bafios para
mujeres y para hombres, retirandolos del hall en segundo piso, al lado de las escale-

ras, generando asi zonas de estudio mas amplias y con luz natural.
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En el segundo semestre del 2014, y como incentivo en parte a las donaciones
de libros y de elementos decorativos tematicos, donadas por la embajada de Corea
del Sur, se inicia la proyeccion y materializacion de una sala de estudio que maneja
como concepto la cultura oriental de Corea del Sur, llamado Salén Corea. Se compran

fotografias temaéticas y se construye un médulo iluminado para instalar en el espacio

central del mueble de la biblioteca.

Por otro lado, y en busqueda de la autosuficiencia e independencia de cada casa,
se inicia la construccion de la cocineta en primer piso, debido a que para suplir esta

necesidad, el personal de servicio se debia desplazar hacia casa Incolda.
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CASA INCOLDA

Para inicios del 2014 se adecua y mejoran los salones 101, 208, 209 y 210. Tam-
bién, se repara la cubierta en saldon Bogota y en salon Colombia. Se construye un

tanque enterrado de almacenamiento de agua potable, en la zona del domo acrilico,

para dar servicio a la casa Incolda, Biblioteca y Echavarria.
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Para la optimizacion méaxima del espacio, se reforma el sétano y se adecua la
oficina de Control y Registro, los bafios de hombres y mujeres y depdésitos. Se re-
modela el aula maxima en primer piso, quitando el escalonamiento, recuperando la
chimenea y el enchapado oculto por la pantalla y amoblando con las mismas sillas

que se maneja en toda la universidad. También, se cambia el piso del hall de acceso,

y finalmente, se repara el piso acceso vehicular.
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CASA LLERAS

En esta casa se remodela en el primer piso bafios hombres, se mejoran puertas y
pisos en general. En el segundo piso se remodelan bafios muijeres, oficinas segundo

piso, y el salén 201 donde se desmontan los puestos metélicos y se coloca mobiliario

que es usado en los otros salones.

Debido a la falta de establecimientos comerciales, se propone y posteriormente se
construyen cuatro (4) locales en el antejardin de la casa. Estos locales son médulos
en estructura metdlica, con cubierta en vidrio, cuentan con sus acometidas eléctri-
cas, hidraulicas, de desagle, donde cada contratante hace la respectiva adecuacion

y le da imagen a su local.
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CASA ROCHA

Se adecuan las oficinas MBA, y los bafios hombre y mujeres en segundo piso.
Reparacion general cubierta. Se cambia el piso del acceso principal en madera tipo
Parket, con el mismo disefio del existente, se remodela la cocineta y se hace un mue-
ble para dep6sito de insumos de la cafeteria y de aseo. Se repara el piso del acceso

vehicular, fundiendo pisos en concreto dilatado.
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CASA GESA

Se adecuo el acceso peatonal al salon multiple, construyendo las puertas de ac-
ceso, rampa para discapacitados y escaleras, se instald pérgola para cubrir la pla-
zoleta de acceso. Se Instald las divisiones acusticas moviles, que permiten dividir el
saldén en dos espacios mas pequefios o recogerse y utilizar un gran salén para 200

personas, segln sea la necesidad.

En el patio posterior de la casa, se construye un tanque en concreto armado para
el almacenamiento de agua potable y Red Contra Incendios y el cuarto de bombas

para los equipos. Se instalan los equipos para su funcionamiento.

Se construye, sobre la zona de los bafios de hombres y mujeres del salén multiple,
la placa para la localizaciéon de los equipos y manejadoras de aire acondicionado.
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CASA CARRERA 5TA. 1Y 2

Se adelantaron obras de mantenimiento, como el cambio del piso de acceso, en

antejardin, y la instalacion de la reja de cerramiento.

CASA BIENESTAR.

En el transcurso de las obras de adecuacion y remodelacion de las casas de la
universidad, la casa bienestar ha sido una de las casas que no se ha intervenido, en
esta ocasion se decidi6 arreglar y ampliar los bafios del primer piso que se encontra-
ban en malas condiciones y su funcionamiento no era el méas adecuado, adicional-
mente se cred una zona para el aseo y se construy6é una cocineta para atender las
dependencias de esta casa.

Por exigencias del departamento de sanidad del distrito, fue necesario hacer el
cambio del acabado de los pisos de la zona de la cocina de la cafeteria.
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CASA ECHAVARRIA.

Continuando con el proceso de independencia de cada una de las casas se cons-

truyd una cocineta para atender las necesidades propias de esta casa.

CASA ARANGO

Se realizan trabajos de ajustes de tejados y se construye una cocineta para aten-

der las necesidades propias de esta casa.
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PROYECTOS EN EJECUCION

Edificio carrera 5ta no. 34 - 07

A mediados del 2014 se dio inicio a las obras. Luego de desmontar las particio-
nes existentes y de la demolicion de algunos muros internos se procedié a hacer el
reforzamiento estructural necesario para adecuar el edificio a las normas de sismo
resistencia vigente. En la actualidad se han concluido en su totalidad estos trabajos
y se ha iniciado la etapa de acabados dentro de los cuales se cuenta el reemplazo
de la ventaneria, los pisos, las instalaciones eléctricas, el cableado estructural, la
iluminacion, cielorrasos, instalaciones hidraulicas, barandas, componentes de vidrio
y elementos técnicos complementarios. Igualmente se han concluidos los trabajos
preliminares para dotar al edificio de un ascensor panoramico de Ultima generacion,

asi como la construccion de rampas para discapacitados.
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Una vez concluidas las obras el edificio contara en el primer piso con una cafe-
terfa abierta a la terraza de aislamiento posterior. En el nivel de acceso habra una
recepcion que da entrada a un gran gimnasio dotado de bafios y vistieres. El patio
central de cinco pisos de altura estara presidido por un muro de vidrio de igual altura
por el cual corre agua que se recoge en un espejo de agua localizado en el primer
piso. A este muro de agua mirara el ascensor asi como los halles de piso las escaleras
y las circulaciones del edificio. Este patio central con cubierta traslicida bafiaréa al
edificio de luz natural y a la vez sera la ventilacion del mismo. En el segundo y tercer
piso estaran ubicados salones para trabajo en grupo de gran flexibilidad de manera
que los espacios puedan unirse o dividirse entre si mediante el uso de divisiones de
vidrio plegables facilmente manejables. El mobiliario ha sido pensado de manera que
permita un gran nimero de configuraciones del espacio a voluntad de los estudiantes
y profesores segun las distintas necesidades. En el cuarto piso estara localizada la
sala de creatividad donde los estudiantes podran reunirse a disefiar sus proyectos de
emprendimiento. Este espacio estara dotado de todos los elementos fisicos y tecnolé-
gicos que puedan requerirse con esta finalidad. EI mobiliario ha sido cuidadosamente
seleccionado con el objeto de que cumpla los parametros y requerimientos estable-
cidos después de realizada una extensa investigacion de las ofertas del mercado.
Algunos muebles especiales se han disefiado para satisfacer las necesidades adicio-
nales. Los colores, las texturas y los materiales escogidos haran de este salén uno de
los mas estimulantes y emblematicos del CESA. En el quinto piso estaran localizadas
las llamadas “incubadoras”. Estos espacios de trabajo permitiran que los creadores
de proyectos que empiezan a tomar forma y a convertirse en realidad, puedan tener
un sitio dentro del CESA para sus labores de emprendimiento. En este piso estara
ubicado igualmente un oratorio o lugar de reflexién y una terraza panoramica que
domina todo el barrio La Merced y parte del centro y occidente de Bogota. El edificio
alojaré algunas oficinas administrativas y contara con bafios y servicios complemen-
tarios. La infografia de todo el edificio sera parte integral del disefio y ademas de su
funcién informativa jugara también un papel decorativo y ltdico, ambientes amplios,
con buena iluminacién y acustica que permiten el desarrollo de diversas actividades
académicas, tanto grupales como individuales.
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OTROS PROYECTOS EN CURSO

Propuesta Plan de
Regularizacion y Manejo

Desde el afio 2013 el Cesa viene adelantando ante la Oficina de Planeacion
Distrital los tramites para la aprobacion de un Plan de Regularizacion y Manejo,
requisito indispensable exigido por las autoridades distritales a los establecimientos
educativos, a fin de mostrar sus planes de mitigacion del impacto que su funciona-
miento puede producir en la ciudad. El CESA ha elaborado un cuidadoso y extenso

trabajo para cumplir con esta norma, dividido en cinco capitulos principales.

1 - Proyecto urbanistico.

Conscientes del valor histérico, arquitecténico y ambiental del Barrio La Merced,
se disefd un plan para mitigar el impacto que ejercen los automoviles, tanto los que
transitan por sus calles como los que parquean al borde de las aceras. Es asi como
se propuso convertir la carrera 6 y la calle 35 en vias peatonales y la carrera bA en
vehicular restringida recuperandose de este modo el caracter original del barrio como
lugar para llegar y permanecer mas que como sitio simplemente de paso. Adicional-
mente se propone la recuperacion de la calle escalonada que conecta el Colegio San
Bartolomé la Merced con la carrera bA, calle que hoy se encuentra en un franco
deterioro. Se propone finalmente la construccién de un teatro al aire libre en la zona
se cesion del barrio, colindante con el Parque Nacional, como lugar de encuentro que
articularia urbanisticamente la calle 35 peatonalizada con la mencionada calle esca-
lonada, credndose asi un eje ambiental desde la carrera séptima hasta el Colegio San
Bartolomé. Estas calles debidamente adoquinadas y dotadas de un amoblamiento

urbano con bancas, arborizacién, e iluminacion, se convertirian en el centro de un
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revitalizado barrio cultural donde el CESA junto con las demas instituciones presentes
en La Merced, seria protagonista de primer orden en el mantenimiento y recupera-
cion de sus valores ambientales y en peligro, dando ejemplo de como preservar los
barrios histéricos para ser aplicado en otros lugares de la ciudad.

ETAPAS PROPUESTA para el PRM - CESA
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2 - Valoracion arquitectonica.

Dada la ubicacion del CESA en un sector histérico es necesaria, como comple-
mento al Plan de Regularizacion y Manejo, la presentacion de la valoracion historica
y patrimonial de cada uno de los doce predios de conservacion que forman parte
del total de catorce que hoy constituyen el campus universitario del CESA. Esta valo-
racion se ha venido adelantando mediante una cuidadosa investigacion de la historia
de las casas, identificando sus propietarios originales, sus arquitectos y la fecha en
que cada una fue construida. Para ello se ha acudido a las fotografias aéreas toma-
das en distintas épocas, disponibles en el instituto Agustin Codazzi, asi como a los
archivos existentes en diversas oficinas del Distrito donde ha sido posible obtener en
muchos casos los planos arquitecténicos originales algunos de ellos magistralmente
dibujados. Con esta informacion y con fotografias del estado actual de las casas se
ha elaborado un informe de mas de 12 tomos, donde se demuestra el gran cuidado

y respeto con que el CESA ha venido recuperando estos inmuebles preservando la

esencia y valores arquitectonicos de los mismos.
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3 - Estudio de transito.

Con el fin de dar un soporte técnico a lo planteado en los dos puntos anteriores
se ha adelantado un estudio de transito donde han sido tenidas en cuenta todas las
variables relacionadas con el tema para lo cual se han hecho las mediciones, en-
cuestas y cuadros comparativos necesarios para llegar a unas propuestas concretas
del manejo del transito en el sector. Este estudio de transito ha sido aprobado por la
Secretaria de Movilidad, paso esencial en el proceso de aprobacion del Plan de Re-
gularizacion y Manejo cuya presentacion definitiva se hara ante el Departamento de
Planeacion Distrital una vez concluida la valoracion arquitecténica de la que se habla

en el punto anterior. Este proceso debe concluir a finales del mes de Mayo de 2015.

=Sigma
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4 - Parqueadero subterraneo.

Con el fin de mitigar definitivamente el impacto que sobre el barrio acarrean los
automoviles mal parqueados, tanto por alumnos y visitantes del CESA como por los
deméas vecinos del sector, se planea crear una Asociacion Publico Privada (APP)
de iniciativa privada, con el objeto de construir un parqueadero subterraneo bajo la
cancha de futbol del Parque Nacional en forma semejante a la que ya se ha expe-
rimentado en otros lugares de la ciudad. Este parqueadero con entrada por la calle
35% y salida hacia la via vehicular del parque nacional y construido en dos sétanos
tendria capacidad para cuatrocientos vehiculos con lo cual se le darfa al parque y al
barrio una solucién de parqueo de la cual hoy en dia carecen. La cancha de futbol
se restituiria con grama sintética y se dotaria de vertieres barfios y graderias y vendria
a convertirse en un punto de conexidon de los estudiantes del CESA con el Parque
Nacional, vinculo natural y necesario convirtiéndose el parque en una extension del

campus universitario.

PROPUESTA APP parqueadero

{’_;-_.E 1 :.'-'_'-'_I"

\ -

e -mmm‘.:_-'-m.mllll"" -
T Y T T A | T T P




Informe de gestion 2014

5 - Edificio Lleras

Desde que se empez6 a tramitar el plan de Regularizacion y Manejo se incluyo la
construccion de un nuevo edificio ubicado en la esquina de la carrera 5% con calle 35
actualmente ocupada por la Casa Lleras, Unico inmueble que no se halla clasificado
como de interés cultural, y el lote de terreno sin construir donde actualmente fun-
ciona el parqueadero del CESA. Este edificio con un area construida de 4.528 M2,
albergara un auditorio con capacidad aproximada para 570 personas destinadas a
cumplir multiples funciones que en la actualidad no pueden llevarse a cabo en los
espacios actuales por su limitacion de area y espacio. Eventos tales como las gradua-
ciones, que actualmente se llevan a cabo por fuera del campus de CESA, conferen-
cias, conciertos, y otros de caracter deportivo tales como microfitbol, basquet-ball
y otros, podran llevarse a cabo en adelante dentro de las instalaciones propias. El
edificio contara con un parqueadero subterraneo y nuevas aulas y areas de estudio
conectadas mediante un puente con las ya existentes en la Casa carrera 5%

PROPUESTA Fachada Edificio Lleras
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